 “爱伴童行”——上海市困境儿童
关爱帮扶项目工作方案
为进一步加大对困境儿童的关爱保护力度，按照“家庭尽责、政府主导、社会参与、分类保障”的基本原则，针对困境儿童特点，提供更加专业化、精细化、精准化的服务，建立困境儿童长效关爱机制，将在全市开展“爱伴童行”——上海市困境儿童关爱帮扶项目。具体方案如下。
一、项目主题

爱伴童行——关爱困境儿童

二、项目目标
通过“爱伴童行”——上海市困境儿童关爱帮扶项目，探索和创新本市困境儿童关爱服务工作新模式，针对困境儿童自身特点，切实实现精准关爱、长效陪伴，同时培育一批特殊儿童服务类社会组织，打造一支儿童福利社工专业人才队伍，整合一批儿童福利服务资源，形成上海市困境儿童关爱服务工作品牌。

三、项目时间
2020年6月1日—2021年5月31日
四、项目对象
本市因家庭监护缺失、监护不当陷入困境的全体义务教育阶段困境儿童。
五、项目内容
1.根据困境儿童的实际困难和具体需求，制定“一人一方案”的关爱帮扶计划。计划要明确通过社工个案干预的方式，有针对性地为困境儿童提供家庭监护指导、教育帮扶、日常照护、心理疏导、行为矫治和社会融入等个性化关爱陪伴服务。
2.每名困境儿童都要明确1名儿童社工作为关爱帮扶的主要负责人，负责落实帮扶计划。
3.社工每月实地走访困境儿童家庭不少于1次，每次个案会谈时间不少于1小时，并填写家庭实地走访记录表。
4.利用寒暑假、儿童节等节日组织开展集体活动，每年不少于2次。
5.建立社工与困境儿童线上“一对一”互动反馈的长效机制，及时发现和解决困境儿童日常学习生活中遇到的实际问题。每月填报月度报表。
6.项目结束时，每名困境儿童要形成完整的“一人一档”。
7.参与“爱伴童行”项目服务的所有社会组织工作人员和志愿者均要签署《儿童保护承诺书》。
8.鼓励各区结合工作实际，广泛动员社会资源，扩大社会参与，丰富帮扶菜单，完善帮扶内容，形成本区“爱伴童行”特色。
六、保障机制
（一）加强组织领导。市民政局儿童福利处负责“爱伴童行”项目的指导和监督；委托上海市社会工作者协会儿童福利专业委员会（以下称“儿童福利专委会”）负责“爱伴童行”项目的开展和推进。区民政局落实推进本区困境儿童长效关爱工作，委托一家社会组织实施本区“爱伴童行”项目， 并可依托区域化党建、志愿服务工作等协调推进。

（二）加大资金投入。市民政局将动员社会资源，通过项目化方式，设立专项资金，对各区“爱伴童行”项目给予一定的资金支持。各区要充分调动本区社会资源，发动爱心企业，共同参与“爱伴童行”项目。
（三）注重督导评估。儿童福利专委会及时对各区每月提交的月度报表进行分析梳理，定期对个案关爱帮扶情况进行跟进，推进“爱伴童行”项目的全面展开，组织好阶段评估和结项考评工作。
（四）加强宣传引导。加大“爱伴童行”项目的宣传力度，加强舆论引导和宣传，强化家庭监护的责任意识，引导全民关爱。
（五）形成奖惩机制。“爱伴童行”项目案例终期评估后，评选出优秀儿童福利工作案例。对结项考评达到优秀的社会组织，作为政府购买服务和资源支持的重要依据。在服务过程中出现违反专业伦理，对儿童造成伤害的，如泄露儿童隐私、违规收取服务费用或连续2个月未按要求开展服务的，向其提出整改要求，拒不整改的，强制退出“爱伴童行”项目，并做好后续衔接工作。
七、时间节点
（一）2020年4月下旬，市民政局形成项目工作方案，印发工作通知。

（二）2020年5月15日前，区民政局确定“爱伴童行”项目困境儿童名单（附件1）和承接“爱伴童行”项目社会组织名单（附件2），纸质盖章版和电子版汇总至市民政局儿童福利处。
（三）2020年5月中旬—6月中旬，各区“爱伴童行”项目完成“一人一方案”关爱帮扶计划，明确个案负责社工、关爱帮扶项目清单等内容，汇总至儿童福利专委会。
（四）2020年5月下旬，儿童福利专委会对各区承接该项目的社会组织进行集中培训，明确各项工作要求。
（五）2020年6月1日，市民政局举办“爱伴童行”项目启动仪式。
（六）2021年6月，儿童福利专委会对“爱伴童行”个案进行终期评估，评选优秀儿童福利工作案例。

附件：1.        区“爱伴童行”项目困境儿童名单
2.        区执行“爱伴童行”项目社会组织名单
附件1

__________区“爱伴童行”项目困境儿童名单

填报单位（盖章）：                                        填报日期：

	序号
	姓名
	性别
	身份证
	年龄
	学校
	年级
	家庭住址
	基本情况

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


* 请于2020年5月15日（星期五）前将纸质盖章版和电子版报送至市民政局儿童福利处。
附件2

__________区执行“爱伴童行”项目社会组织名单
填报单位（盖章）：                                         填报日期：

	序号
	社会组织名称
	区划
	类型
	工作人员人数
	社工
人数
	业务范围
	2018年
年检结果
	规范化评估
等级

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


* 请于2020年5月15日（星期五）前将纸质盖章版和电子版报送至市民政局儿童福利处。
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