附件1

关于本市内地居民婚姻登记
全市通办工作的操作口径
一、关于准备工作的要求

1.加强组织领导。各区民政局要高度重视，成立本区全市通办工作领导小组，加快研究制定实施方案，了解本区域人口及未婚适龄青年底数，落实好人员、场地、经费等保障。建立应急工作机制，统筹协调、及时预警、合理调整婚姻登记机关可预约数、登记数量，特别是结婚登记高峰日要提前研判完善预案。要建立督导、评估、问责机制，形成一级抓一级、层层抓落实的责任链条，确保压力传导到位、责任落实到人。

2.完善配套政策措施。各区民政局要根据《上海市内地居民婚姻登记全市通办实施方案》，及时修订调整本辖区婚姻登记办事指南，列明预约办法、受理条件、证件材料要求、办理流程、注意事项等内容。要建立健全婚姻登记首问责任制、一次性告知制、岗位责任制，确保婚姻登记全市通办工作落地见效。要把更新后的婚姻登记相关规定和工作程序及时在微信公众号、相关网站、婚姻登记场所公开，让群众知悉了解，最大限度便民利民。

3.加强登记员队伍建设。各区民政局要及时开展婚姻登记全市通办培训，确保婚姻登记员及时掌握全市通办各项规定和工作要求，确保婚姻登记工作依法依规开展。加强窗口制度建设，认真落实窗口服务规范、工作纪律，打造高质量、服务型婚姻登记机关。积极提升婚姻登记员的实务水平，营造良好的婚姻登记工作环境。

4.深化婚姻管理信息化建设。各区民政局要在2022年底前完成新中国成立以来婚姻登记缺失数据的补充完善，并同步实现历史纸质档案的电子化。各区婚姻登记员要全员熟练使用新版婚姻登记信息管理系统，保障市民婚姻登记便捷度和满意度。

5.加强宣传引导。各区民政局要加强政策宣传和解读，引导公众全面、客观、积极看待婚姻登记全市通办，形成正确的社会预期，要加大对婚姻登记全市通办实施情况的宣传报道。对职责范围内的事项，要及时回应社会关切，正确引导舆论。要成立法规、宣传和婚姻登记部门组成的舆情应对专班，做好相关宣传工作，为婚姻登记全市通办工作创造良好的社会氛围。要完善舆情应对预案，遇到突发情况，要及时妥善处置，积极创造良好的舆论环境。

二、关于业务办理的注意事项

6.现役军人的婚姻登记。部队驻地、入伍前常住户口所在地或另一方常住户口所在地在本市的现役军人，在2022年9月1日至11月30日试点期内，可以自主选择浦东、黄浦、徐汇、静安、普陀、闵行、松江七个区的任一婚姻登记机关办理结婚登记或离婚登记。自10月16日起，还可以自主选择长宁、奉贤区办理结婚登记或离婚登记。自12月1日起，可以自主选择本市区级任一婚姻登记机关办理结婚登记或离婚登记。

7.离婚申请和离婚登记（发证）受理机关的统一。婚姻登记全市通办试点期间和全市推广后，当事人离婚申请和离婚登记（发证）的受理机关必须是同一婚姻登记机关。

8.当事人户籍地迁移或国籍发生变化的处理。试点期间，试点区受理离婚登记（发证）申请时，当事人一方户籍在本市的，可以继续办理；当事人双方户籍均不在本市的，告知当事人向有管辖权的婚姻登记机关重新提出离婚登记申请。非试点区受理离婚登记（发证）申请时，当事人一方户籍在本区的，可以继续办理；当事人双方户籍不在本区的，告知当事人向有管辖权的婚姻登记机关重新提出离婚登记申请。全市推广后，婚姻登记机关受理离婚登记（发证）申请时，当事人一方户籍在本市的，可以继续办理；当事人双方户籍均不在本市的，告知当事人向有管辖权的婚姻登记机关重新提出离婚登记申请。试点期间和全市推广后，受理离婚登记（发证）申请时，婚姻登记机关发现当事人国籍发生变化或由内地居民转为港澳台居民或华侨的，告知当事人向有管辖权的婚姻登记机关重新提出离婚登记申请。

9.管辖权依据的备注。婚姻登记机关办理结婚登记或离婚登记时，属于跨区婚姻登记的，统一在《结婚登记审查处理表》或《离婚登记审查处理表》中备注上海市民政局《上海市内地居民婚姻登记全市通办实施方案》的文号沪民婚发〔2022〕4号，以此作为本婚姻登记机关具有管辖权的依据。长宁区和奉贤区还需备注上海市民政局《关于同意增补长宁区、奉贤区开展本市婚姻登记全市通办试点工作的批复》的文号沪民婚发〔2022〕5号。

三、关于便民服务的注意事项

10.预约登记和现场等候办理的关系。疫情防控期间，本市婚姻登记继续实行预约为主，预约方式包括网上预约、电话预约和现场预约。婚姻登记机关不得以当事人未成功预约，而限制当事人在婚姻登记机关工作时间，到现场等候办理业务。婚姻登记机关也不得以当事人未成功预约离婚登记（发证），而限制当事人在期限届满之日申请离婚登记（发证）。

11.跨区登记和户籍地登记的关系。婚姻登记全市通办试点期间和全市推广后，只要符合受理条件的，婚姻登记机关应尽最大可能满足人民群众的婚姻登记需求，在可预约数设置、现场引导排队等候、结婚登记颁证、婚姻家庭辅导等方面，对跨区登记的当事人和户籍地登记的当事人提供相同的便捷、规范、高效的婚姻登记服务。

12.当事人向本市不同婚姻登记机关申请婚姻登记的处理。当事人向本市不同婚姻登记机关申请结婚或离婚，且婚姻登记机关均有管辖权的，遵循首问责任制的原则，由最先收到申请的婚姻登记机关受理。婚姻登记机关不得因工作量大、人员场地有限等理由，而引导当事人至其他有管辖权的婚姻登记机关办理。
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