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上海市民政局主要职能

        上海市民政局是主管全市民政工作的市政府组成部门，为正局级，加挂上海市社会组织管理局牌子。上海市民政局的主要职
责是：
　　一、贯彻执行有关民政工作的法律、法规、规章和方针、政策。研究起草有关民政工作的地方性法规、规章草案，拟订相关政策
、规划，并组织实施。
　　二、负责社会救助工作。健全城乡社会救助体系，组织实施城乡居民最低生活保障、特困人员供养、支出型贫困家庭生活救助、
临时救助、社区综合帮扶和生活无着流浪乞讨人员救助。
　　三、负责居民经济状况核对工作。拟订居民经济状况核对的项目、标准和实施办法，管理居民经济状况核对工作，指导核对工作
机构建设。研究分析居民经济状况。
　　四、负责社会福利工作。指导各类社会福利设施建设和服务管理。负责孤儿救助和养育工作，指导孤弃儿童保障和成年孤儿回归
社会安置工作。牵头推进困境儿童保障和农村留守儿童关爱保护工作，协同推进落实残疾儿童康复救助制度。
　　五、负责养老服务工作。推进社会养老服务体系建设，负责机构养老和社区居家养老服务的监督管理，指导养老服务设施建设和
管理，负责特殊困难老年人救助工作。
　　六、负责残疾人权益保障工作。负责实施困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴制度，负责城乡重残人员纳入基本医疗保障
的复核工作，推进康复辅助器具产业发展，按照有关分工做好残疾人集中就业工作。
　　七、负责慈善管理工作。负责慈善组织登记（认定）管理工作。负责慈善活动的监督检查，依法管理慈善募捐活动。负责慈善行
业组织的指导。推进慈善信息公开和共享以及慈善表彰等。
　　八、负责基层政权和社区建设工作。推进基层民主政治建设，指导基层群众自治建设，组织各区开展居（村）民委员会选举。牵
头推进社区工作者队伍建设。配合相关部门推进街道社区层面共治工作。指导社区服务体系建设，会同有关部门拟订社区服务政策，
牵头推进社区事务受理服务中心标准化建设。
　　九、负责职业社会工作者相关工作和志愿服务行政管理工作。会同有关部门做好职业社会工作者及其专业组织培育发展和管理服
务工作，推进专业社会工作人才队伍建设，指导、协调各领域开展专业社会工作。会同有关部门推动志愿者队伍建设。
　　十、负责行政区划和政区地名工作。负责乡镇、街道的设立、撤销、调整、更名和界线变更及政府驻地迁移的审核报批，负责行
政区划界线管理，负责政区名称的审核报批工作，指导居（村）民委员会的设立、撤销、更名、命名等。



　  十一、负责婚姻登记和收养登记管理工作。指导居民的婚姻登记和收养登记。负责涉外、涉港澳台居民以及华侨的婚姻登记和收
养登记。推进婚俗改革。
　　十二、负责殡葬管理工作。推进殡葬改革和殡葬行业标准化建设，负责殡葬服务单位的监督管理。
　　十三、负责社会组织登记管理和培育发展工作。负责社会组织成立、变更、注销登记以及监督管理，会同有关部门为社会组织提
供指导和服务，推动社会组织规范化建设和信用体系建设，协助开展社会组织党组织建设工作。负责社会组织管理的综合协调。指导
开展群众活动团队备案，负责涉外社会组织的登记管理。
　　十四、负责福利彩票管理工作。规划并批准建立福利彩票销售网络，监督福利彩票代销者的代销行为和彩票开奖活动，负责福利
彩票公益金的使用管理和监督。
　　十五、统筹协调社会建设有关工作。研究提出加强社会建设的政策建议，督促检查社会建设工作情况，总结推广社会建设工作典
型经验。
　　十六、负责民政领域相关行政执法和执法监督工作，依法组织查处有关违法案件。健全落实民政行业安全生产责任制，指导协调
、监督管理民政行业安全生产工作。
　　十七、完成市委、市政府交办的其他任务。
　　十八、职能转变。上海市民政局要加强和改善城乡社区治理，健全治理体系、提升治理水平、补齐治理短板，提高社区治理智能
化水平。推进社会组织管理制度改革，促进社会组织健康有序发展，加快形成现代社会组织体系。构建与新时代要求相适应的社会福
利体系，全面建成“五位一体”的社会养老服务体系，进一步完善面向儿童、残疾人等特殊群体的社会福利政策。完善社会救助体系
建设，推进社会救助工作法治化，大力发展慈善事业，进一步夯实民政托底保障作用。建设高效便捷的社会服务体系，推进社区事务
受理“全市通办”“一网通办”“一证通办”。深化殡葬服务改革，提高婚姻和收养服务质量。
　　十九、与上海市卫生健康委员会有关职责分工。上海市民政局负责统筹推进、督促指导、监督管理养老服务工作，拟订养老服务
体系建设地方性法规、规章草案和政策、规划、标准，并组织实施，承担老年人福利和特殊困难老年人救助工作。上海市卫生健康委
员会负责拟订应对人口老龄化、医养结合政策措施，综合协调、督促指导、组织推进老龄事业发展，承担老年疾病防治、老年人医疗
照护、老年人心理健康与关怀服务等老年健康工作。



上海市民政局机构设置
    上海市民政局部门预算是包括上海市民政局本部以及下属25家预算单位的综合收支计划。本部门中，行政单位1家，事业单位25
家,具体包括（列示至基层预算单位）：
    1.上海市民政局本部
    2.上海市救助管理站
    3.上海市救助管理二站
    4.上海市社会工作培训中心
    5.上海市民政局信息研究中心
    6.上海市社区服务中心
    7.上海市养老服务发展中心（上海市民政科学研究和国际交流中心）
    8.上海市市级机关老干部大学上海老龄大学
    9.上海市黄山干部疗养院
    10.上海市第一社会福利院
    11.上海市第二社会福利院
    12.上海市第三社会福利院
    13.上海市第四社会福利院
    14.上海市儿童福利院
    15.上海市民政第一精神卫生中心
    16.上海市民政第二精神卫生中心
    17.上海市民政第三精神卫生中心
    18.上海市社会福利中心
    19.上海市社会团体监察总队
    20.上海市众仁慈善服务中心
    21.上海市儿童临时看护中心
    22.上海市社会救助事务中心
    23.上海市民政局老干部活动室
    24.上海市婚姻（收养）登记中心
    25.上海市居民经济状况核对中心
    26.上海市福利彩票发行中心



名词解释

   （一）基本支出预算：是市级预算主管部门及所属预算单位为保障其机构正常运转、完成日常工作任务而编制的年度基本支
出计划，包括人员经费和公用经费两部分。
   （二）项目支出预算：是市级预算主管部门及所属预算单位为完成行政工作任务、事业发展目标或政府发展战略、特定目
标，在基本支出之外编制的年度支出计划。
   （三）“三公”经费：是与市级财政有经费领拨关系的部门及其下属预算单位使用市级财政拨款安排的因公出国（境）费、
公务用车购置及运行费、公务接待费。其中：因公出国（境）费主要安排机关及下属预算单位人员的国际合作交流、重大项目
洽谈、境外培训研修等的国际旅费、国外城市间交通费、住宿费、伙食费、培训费、公杂费等支出；公务接待费主要安排全国
性专业会议、国家重大政策调研、专项检查以及外事团组接待交流等执行公务或开展业务所需住宿费、交通费、伙食费等支
出；公务用车购置及运行费主要安排编制内公务车辆的报废更新，以及用于安排市内因公出差、公务文件交换、日常工作开展
等所需公务用车燃料费、维修费、过路过桥费、保险费等支出。
   （四）机关运行经费：指行政单位和参照公务员法管理的事业单位使用一般公共预算财政拨款安排的基本支出中的日常公用
经费支出。



2020年部门预算编制说明

    2020年，上海市民政局预算支出总额为153,776万元，其中：财政拨款支出预算141,660万元，比2019年预算减少3,227万元
（含机构改革因素）。财政拨款支出预算中，一般公共预算拨款支出预算112,985万元，比2019年预算减少1,138万元；政府性
基金拨款支出预算28,675万元，比2019年预算减少2,089万元。财政拨款支出主要内容如下：

    1. “社会保障和就业支出”科目105,330万元，主要用于上海民政管理事务、社会福利、其他城镇社会救济、行政事业单
位离退休、其他社会保障和就业支出等。

    2. “卫生健康支出”科目4,159万元，主要用于各单位医疗保障支出及其他医疗卫生事务支出。

    3. “住房保障支出”科目3,497万元，主要用于各单位住房改革支出。

    4. “其他支出”科目28,675万元，主要用于福利彩票公益金及福利彩票销售机构的业务费用支出。



单位：元

项目 预算数 项目 预算数

一、财政拨款收入 1,416,602,036 一、社会保障和就业支出 1,173,656,455

1. 一般公共预算资金 1,129,851,236 二、卫生健康支出 41,979,888

2. 政府性基金 286,750,800 三、住房保障支出 35,208,300

二、事业收入 118,316,451 四、其他支出 286,910,800

三、事业单位经营收入

四、其他收入 2,836,956

收入总计 1,537,755,443 支出总计 1,537,755,443

2020年部门财务收支预算总表

编制部门：上海市民政局

本年收入 本年支出



单位：元

类 款 项

208 社会保障和就业支出 1,173,656,455 1,053,299,240 117,694,839 2,662,376

208 02 民政管理事务 296,991,077 293,084,777 2,650,000 1,256,300

208 02 01 行政运行 72,866,355 72,866,355

208 02 06 社会组织管理 11,474,774 11,474,774

208 02 07 行政区划和地名管理 960,000 960,000

208 02 08 基层政权建设和社区治理 2,965,000 2,965,000

208 02 99 其他民政管理事务支出 208,724,948 204,818,648 2,650,000 1,256,300

208 05 行政事业单位养老支出 82,955,454 82,128,186 810,192 17,076

208 05 01 行政单位离退休 1,777,568 1,777,568

208 05 02 事业单位离退休 2,951,414 2,951,414

208 05 05 机关事业单位基本养老保险缴费支出 50,179,584 49,628,076 540,120 11,388

208 05 06 机关事业单位职业年金缴费支出 25,022,448 24,746,688 270,072 5,688

208 05 99 其他行政事业单位养老支出 3,024,440 3,024,440

208 10 社会福利 704,915,152 589,291,505 114,234,647 1,389,000

功能分类科目名称 合计 财政拨款收入 事业收入
事业单位
经营收入

其他收入

2020年部门收入预算总表

编制部门：上海市民政局

项目 收入预算

功能分类科目编码



类 款 项
功能分类科目名称 合计 财政拨款收入 事业收入

事业单位
经营收入

其他收入

项目 收入预算

功能分类科目编码

208 10 01 儿童福利 92,095,787 91,835,787 260,000

208 10 04 殡葬 6,445,000 6,445,000

208 10 05 社会福利事业单位 544,299,365 428,935,718 113,974,647 1,389,000

208 10 99 其他社会福利支出 62,075,000 62,075,000

208 20 临时救助 88,794,772 88,794,772

 20 02 流浪乞讨人员救助支出 88,794,772 88,794,772

210 卫生健康支出 41,979,888 41,585,436 384,852 9,600

210 11 行政事业单位医疗 41,931,888 41,537,436 384,852 9,600

210 11 01 行政单位医疗 4,476,504 4,476,504

210 11 02 事业单位医疗 37,455,384 37,060,932 384,852 9,600

210 99 其他卫生健康支出 48,000 48,000

210 99 01 其他卫生健康支出 48,000 48,000

221 住房保障支出 35,208,300 34,966,560 236,760 4,980

221 02 住房改革支出 35,208,300 34,966,560 236,760 4,980

221 02 01 住房公积金 25,174,620 24,932,880 236,760 4,980

221 02 03 购房补贴 10,033,680 10,033,680

229 其他支出 286,910,800 286,750,800 160,000



类 款 项
功能分类科目名称 合计 财政拨款收入 事业收入

事业单位
经营收入

其他收入

项目 收入预算

功能分类科目编码

229 08 彩票发行销售机构业务费安排的支出 170,000,000 170,000,000

229 08 04 福利彩票销售机构的业务费支出 170,000,000 170,000,000

229 60 彩票公益金安排的支出 116,750,800 116,750,800

229 60 02 用于社会福利的彩票公益金支出 61,565,990 61,565,990

229 60 11 用于扶贫的彩票公益金支出 7,329,752 7,329,752

229 60 99 用于其他社会公益事业的彩票公益金支出 47,855,058 47,855,058

229 99 其他支出 160,000 160,000

229 99 01 其他支出 160,000 160,000

1,537,755,443 1,416,602,036 118,316,451 2,836,956合计



单位：元

类 款 项

208 社会保障和就业支出 1,173,656,455 657,204,222 516,452,233

208 02 民政管理事务 296,991,077 129,316,643 167,674,434

208 02 01 行政运行 72,866,355 71,651,355 1,215,000

208 02 06 社会组织管理 11,474,774 11,474,774

208 02 07 行政区划和地名管理 960,000 960,000

208 02 08 基层政权建设和社区治理 2,965,000 2,965,000

208 02 99 其他民政管理事务支出 208,724,948 57,665,288 151,059,660

208 05 行政事业单位养老支出 82,955,454 76,600,494 6,354,960

208 05 01 行政单位离退休 1,777,568 853,288 924,280

208 05 02 事业单位离退休 2,951,414 545,174 2,406,240

208 05 05 机关事业单位基本养老保险缴费支出 50,179,584 50,179,584

208 05 06 机关事业单位职业年金缴费支出 25,022,448 25,022,448

208 05 99 其他行政事业单位养老支出 3,024,440 3,024,440

208 10 社会福利 704,915,152 421,503,059 283,412,093

2020年部门支出预算总表

编制部门：上海市民政局

项目 支出预算

功能分类科目编码
功能分类科目名称 合计 基本支出 项目支出



类 款 项

项目 支出预算

功能分类科目编码
功能分类科目名称 合计 基本支出 项目支出

208 10 01 儿童福利 92,095,787 85,788,340 6,307,447

208 10 04 殡葬 6,445,000 6,445,000

208 10 05 社会福利事业单位 544,299,365 335,714,719 208,584,646

208 10 99 其他社会福利支出 62,075,000 62,075,000

208 20 临时救助 88,794,772 29,784,026 59,010,746

208 20 02 流浪乞讨人员救助支出 88,794,772 29,784,026 59,010,746

210 卫生健康支出 41,979,888 41,931,888 48,000

210 11 行政事业单位医疗 41,931,888 41,931,888

210 11 01 行政单位医疗 4,476,504 4,476,504

210 11 02 事业单位医疗 37,455,384 37,455,384

210 99 其他卫生健康支出 48,000 48,000

210 99 01 其他卫生健康支出 48,000 48,000

221 住房保障支出 35,208,300 35,208,300

221 02 住房改革支出 35,208,300 35,208,300

221 02 01 住房公积金 25,174,620 25,174,620

221 02 03 购房补贴 10,033,680 10,033,680

229 其他支出 286,910,800 16,132,032 270,778,768



类 款 项

项目 支出预算

功能分类科目编码
功能分类科目名称 合计 基本支出 项目支出

229 08 彩票发行销售机构业务费安排的支出 170,000,000 16,132,032 153,867,968

229 08 04 福利彩票销售机构的业务费支出 170,000,000 16,132,032 153,867,968

229 60 彩票公益金安排的支出 116,750,800 116,750,800

229 60 02 用于社会福利的彩票公益金支出 61,565,990 61,565,990

229 60 11 用于扶贫的彩票公益金支出 7,329,752 7,329,752

229 60 99 用于其他社会公益事业的彩票公益金支出 47,855,058 47,855,058

229 99 其他支出 160,000 160,000

229 99 01 其他支出 160,000 160,000

1,537,755,443 750,476,442 787,279,001合计



单位：元

项目 预算数 项目 合计 一般公共预算 政府性基金预算

一、 一般公共预算资金 1,129,851,236 一、社会保障和就业支出 1,053,299,240 1,053,299,240

二、 政府性基金 286,750,800 二、卫生健康支出 41,585,436 41,585,436

三、住房保障支出 34,966,560 34,966,560

四、其他支出 286,750,800 286,750,800

收入总计 1,416,602,036 支出总计 1,416,602,036 1,129,851,236 286,750,800

2020年部门财政拨款收支预算总表

编制部门：上海市民政局

财政拨款收入 财政拨款支出



单位：元

类 款 项

208 社会保障和就业支出 1,053,299,240 646,309,842 406,989,398

208 02 民政管理事务 293,084,777 129,244,283 163,840,494

208 02 01 行政运行 72,866,355 71,651,355 1,215,000

208 02 06 社会组织管理 11,474,774 11,474,774

208 02 07 行政区划和地名管理 960,000 960,000

208 02 08 基层政权建设和社区治理 2,965,000 2,965,000

208 02 99 其他民政管理事务支出 204,818,648 57,592,928 147,225,720

208 05 行政事业单位养老支出 82,128,186 75,773,226 6,354,960

208 05 01 行政单位离退休 1,777,568 853,288 924,280

208 05 02 事业单位离退休 2,951,414 545,174 2,406,240

208 05 05 机关事业单位基本养老保险缴费支出 49,628,076 49,628,076

208 05 06 机关事业单位职业年金缴费支出 24,746,688 24,746,688

208 05 99 其他行政事业单位养老支出 3,024,440 3,024,440

208 10 社会福利 589,291,505 411,508,307 177,783,198

2020年部门一般公共预算支出功能分类预算表

编制部门：上海市民政局

项目 一般公共预算支出

功能分类科目编码
功能分类科目名称 合计 基本支出 项目支出



类 款 项

项目 一般公共预算支出

功能分类科目编码
功能分类科目名称 合计 基本支出 项目支出

208 10 01 儿童福利 91,835,787 85,788,340 6,047,447

208 10 04 殡葬 6,445,000 6,445,000

208 10 05 社会福利事业单位 428,935,718 325,719,967 103,215,751

208 10 99 其他社会福利支出 62,075,000 62,075,000

208 20 临时救助 88,794,772 29,784,026 59,010,746

208 20 02 流浪乞讨人员救助支出 88,794,772 29,784,026 59,010,746

210 卫生健康支出 41,585,436 41,537,436 48,000

210 11 行政事业单位医疗 41,537,436 41,537,436

210 11 01 行政单位医疗 4,476,504 4,476,504

210 11 02 事业单位医疗 37,060,932 37,060,932

210 99 其他卫生健康支出 48,000 48,000

210 99 01 其他卫生健康支出 48,000 48,000

221 住房保障支出 34,966,560 34,966,560

221 02 住房改革支出 34,966,560 34,966,560

221 02 01 住房公积金 24,932,880 24,932,880

221 02 03 购房补贴 10,033,680 10,033,680

1,129,851,236 722,813,838 407,037,398 合计



单位：元

类 款 项

229 其他支出 286,750,800 16,132,032 270,618,768

229 08 彩票发行销售机构业务费安排的支出 170,000,000 16,132,032 153,867,968

229 08 04 福利彩票销售机构的业务费支出 170,000,000 16,132,032 153,867,968

229 60 彩票公益金安排的支出 116,750,800 116,750,800

229 60 02 用于社会福利的彩票公益金支出 61,565,990 61,565,990

229 60 11 用于扶贫的彩票公益金支出 7,329,752 7,329,752

229 60 99 用于其他社会公益事业的彩票公益金支出 47,855,058 47,855,058

286,750,800 16,132,032 270,618,768

2020年部门政府性基金预算支出功能分类预算表

编制部门：上海市民政局

项目 政府性基金预算支出

功能分类科目编码

 合计

功能分类科目名称 合计 基本支出 项目支出



单位：元

类 款

301 工资福利支出 529,943,452 529,943,452

301 01 基本工资 74,524,080 74,524,080

301 02 津贴补贴 59,224,044 59,224,044

301 03 奖金 2,760,004 2,760,004

301 07 绩效工资 200,380,932 200,380,932

301 08 机关事业单位基本养老保险缴费 49,628,076 49,628,076

301 09 职业年金缴费 24,746,688 24,746,688

301 10 职工基本医疗保险缴费 40,339,836 40,339,836

301 11 公务员医疗补助缴费 1,197,600 1,197,600

301 12 其他社会保障缴费 5,369,112 5,369,112

301 13 住房公积金 24,932,880 24,932,880

301 99 其他工资福利支出 46,840,200 46,840,200

302 商品和服务支出 184,980,102 184,980,102

302 01 办公费 5,169,587 5,169,587

2020年部门一般公共预算基本支出部门预算经济分类预算表

编制部门：上海市民政局

项目 一般公共预算基本支出

部门预算经济分类科目编码
经济分类科目名称 合计 人员经费 公用经费



类 款

项目 一般公共预算基本支出

部门预算经济分类科目编码
经济分类科目名称 合计 人员经费 公用经费

302 02 印刷费 678,000 678,000

302 03 咨询费 975,900 975,900

302 04 手续费 120,840 120,840

302 05 水费 4,229,200 4,229,200

302 06 电费 15,770,084 15,770,084

302 07 邮电费 2,512,564 2,512,564

302 09 物业管理费 79,530,549 79,530,549

302 11 差旅费 1,689,920 1,689,920

302 12 因公出国（境）费用 1,500,000 1,500,000

302 13 维修（护）费 16,222,932 16,222,932

302 14 租赁费 8,581,624 8,581,624

302 15 会议费 685,000 685,000

302 16 培训费 1,844,060 1,844,060

302 17 公务接待费 353,392 353,392

302 18 专用材料费 4,977,190 4,977,190

302 24 被装购置费 210,000 210,000

302 25 专用燃料费 7,216,500 7,216,500



类 款

项目 一般公共预算基本支出

部门预算经济分类科目编码
经济分类科目名称 合计 人员经费 公用经费

302 26 劳务费 3,752,700 3,752,700

302 27 委托业务费 1,297,070 1,297,070

302 28 工会经费 6,739,540 6,739,540

302 29 福利费 8,804,160 8,804,160

302 31 公务用车运行维护费 2,309,000 2,309,000

302 39 其他交通费用 3,352,140 3,352,140

302 99 其他商品和服务支出 6,458,150 6,458,150

303 对个人和家庭的补助 1,398,462 1,398,462

303 01 离休费 1,397,382 1,397,382

303 02 退休费 1,080 1,080

310 资本性支出 6,491,822 6,491,822

310 02 办公设备购置 3,681,290 3,681,290

310 03 专用设备购置 1,063,600 1,063,600

310 99 其他资本性支出 1,746,932 1,746,932

722,813,838 531,341,914 191,471,924 合计



单位:万元

小计 购置费 运行费

566.74 150.00 35.34 381.40 150.50 230.90 1,863.04

部门“三公”经费和机关运行经费预算表

编制部门：上海市民政局

2020年“三公”经费预算数

公务用车购置及运行费
合计 因公出国(境)费 公务接待费

2020年机关运行
经费预算数



其他相关情况说明

一、2020年“三公”经费预算情况说明 

    2020年“三公”经费预算数为566.74万元，比2019年预算增加27.34万元。其中：

   （一）因公出国（境）费150.00万元，与2019年预算持平。
   （二）公务用车购置及运行费381.40万元，比2019年预算增加27.34万元，主要原因是车辆按规定报废更新，公务用车购置
费增加。

   （三）公务接待费35.34万元。与2019年预算持平。

二、机关运行经费预算

      2020年上海市民政局（部门）下属1家机关和2家参公事业单位财政拨款的机关运行经费预算为1,863.04万元。

三、政府采购预算情况

      2020年本部门政府采购预算32,752.19万元，其中：政府采购货物预算2,533.53万元、政府采购工程预算4,137.27万元、
政府采购服务预算26,081.39万元。2020年本部门面向中小企业预留政府采购项目预算金额12,506.13万元，其中，预留给小型
和微型企业的政府采购项目预算为8,764.17万元。
      按照本市预算绩效管理工作的总体要求，本部门23个预算单位开展了2020年项目预算绩效目标编报工作，编报绩效目标
的项目159个，涉及项目预算资金67,280.38万元。



养老机构综合责任保险补贴项目经费情况说明
 一、项目概述

为了构建养老服务业风险分担机制，提升养老机构责任意识和风险意识，强化养老机构内部管理，降低运营风险，维护老年人
合法权益的重要手段，做好养老机构责任事故善后处理，维护社会和谐稳定大局， 根据《中华人民共和国老年人权益保障法》
、《国务院关于加快发展养老服务业的若干意见》（国发〔2013〕35号）、《民政部、中国保监会、全国老龄办关于推进养老
机构责任保险工作的指导意见》(民发〔2014〕47号) 、《上海市人民政府关于加快发展养老服务业推进社会养老服务体系建设
的实施意见》(沪府发[2014]28号)，我局继续设立该项目，该项目覆盖了约9万张全市养老机构床位的服务责任风险，绝大多数
入住机构的老年人得到了保障。

 二、立项依据

《中华人民共和国老年人权益保障法》、《国务院关于加快发展养老服务业的若干意见》（国发〔2013〕35号）、《民政部、
中国保监会、全国老龄办关于推进养老机构责任保险工作的指导意见》(民发〔2014〕47号) 、《上海市人民政府关于加快发展
养老服务业推进社会养老服务体系建设的实施意见》(沪府发[2014]28号)。

 三、实施主体

市区两级民政部门、全市各养老机构。

 

每三年进行一次集中采购，招标确定责任保险服务供应商，每年5月份由全市养老机构与中标的保险供应商签订保险合同，无缝
衔接各年度保险合同，机构内责任风险始终处于保险保障之中，保险经费由两级民政资助三分之二，养老机构自身承担三分之
一。保险公司对保险期间机构内责任事故予以理赔。

 五、实施周期

三年一个周期，最近2019年、2020年、2021年为一个周期；年度内2020年5月1日至2021年4月30日为一个实施周期。

 六、年度预算安排

市民政局2020年度内预算约600万元保费资助,资助全市约800家机构，约9.9万张床位，分两次支付给中标保险公司。

 七、绩效目标



项目名称

项目总目标

年度绩效目标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

损失事故理赔率 >=98%

全市养老机构补贴数量 >=720

养老机构服务质量达标率 100%

机构保险补贴服务完成的及时
性

及时

保险人提供重大风险或紧急事
件处理预案

及时

发生损失事故得到合理赔付 有效满足

服务养老机构基本需求满足情
况

有效满足

保险供应商持续提供服务及跟
踪

有效满足

服务对象满意度 >=95%

服务信息反馈机制健全性 健全

上海市财政支出项目绩效目标
(2020年)

养老机构综合责任保险补贴

使得绝大多数投保的养老机构对保险公司的履约服务，有比较好的体验和评价，分析项目运行暴露出自身和其他
养老机构的行业风险案例，能够举一反三地进行有针对性的自我风险管控和服务质量的提升。

项目能使每一家养老机构不应服务风险事故而倒闭；经济支持力度足够，使得民办机构可持续经营；项目能产生
较好的社会效益，为住养服务纠纷起到一定程度的息诉作用。

分解目标

产出目标

效果目标

影响力目标

数量目标

质量目标

时效目标

经济效益目标

社会效益目标

可持续目标

满意度目标
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