附件
项目具体要求

一、项目名称：“桥计划”——家庭为本、社区为基、预防为先、发展为要的社会工作综合服务项目。

二、项目实施地：闵行区3个街道（镇），松江区3个街道（镇）、奉贤区3个街道（镇）

三、主要目标：基于社区，引入社会工作服务机构，积极探索社会工作有效介入社会救助的路径、方式和方法，建立社会工作需求发现机制、社会工作服务承接机制、社会工作服务转介机制，完善社会救助领域社会工作服务体系。

四、具体要求：

1.建立健全社会工作需求发现机制。社会工作者、社区工作者、志愿者参与社会救助对象家庭状况调查、建档访视、服务需求分析等具体社会救助事务，使社会救助对象的实际需求得到及时、准确、客观的收集、分析、评估，明确每个家庭的社会工作救助类别。项目周期内，制定符合上海实际的《社会救助对象社会工作服务需求筛查指标》和《社会救助对象社会工作服务需求评估表》。

2.建立健全社会工作服务承接机制。将困境家庭风险分类分级，重点关注弱势群体（儿童与病、老、残）的照顾，根据风险类别进行有针对性的措施。项目周期内，各街道（镇）为50个以上的重点社会救助对象家庭提供社工服务，实现改善家庭关系，促进家庭成员个体的自我功能与家庭整体功能重建的目的，协助家庭建设可持续发展的能力；有针对性地研发扶贫助困的服务项目，以回应困难家庭多元化的需要；有条件的街道（镇）可以将空置的社区空间委托给项目实施机构托管或使用，形成“桥计划”服务的社区阵地，依托社区空间为“桥计划”提供稳定的服务场所和展示平台。

3.建立健全社会工作服务转介机制。项目周期内，对街道（镇）参与项目的社区工作者、志愿者进行专题培训，培训次数不少于5次，推动社会工作专业理念、知识与方法的普及应用，调动社区深度参与“桥计划”项目，使社会救助工作人员普遍掌握社会工作专业理念、知识与方法，明确参与社会工作服务的职责，明确服务对象筛选标准，在社会救助经办环节中能够及时发现有社会工作服务需求的社会救助对象，并掌握家庭探访的技巧；探索建立将服务需求移交给社会工作服务机构的程序，使社会救助对象的个性化、多样化服务需求得到全面系统的回应。

4.建立健全社会工作者与志愿者互动服务机制。探索在社会救助管理与服务机构中开发设置社会工作岗位。培养救助社工、选拔救助社工督导，储备项目督导资源；条件成熟时，可以在区社工协会下成立社会救助社工专委会，促进业内研讨。项目周期内，通过社会工作者的专业引领，培育社区各类志愿者，探索建立志愿力量有序、可持续性参与社会救助的机制。
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