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上 海 市 民 政 局
上海市商务委员会

沪民老龄发〔2024〕2 号

--------------------------------------------------------------

关于印发《上海市适老化改造（含产品和服务）

“焕新”活动实施细则》的通知

各相关单位：

为落实国家和本市关于加力支持消费品以旧换新决策部署，根

据商务部、民政部等八部门办公厅《关于做好家装厨卫“焕新”工

作的通知》要求，现印发《上海市适老化改造（含产品和服务）“焕

新”活动实施细则》，请认真贯彻执行。

上 海 市 民 政 局 上海市商务委员会

2024 年 10 月 22 日

（此件主动公开）
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上海市适老化改造（含产品和服务）

“焕新”活动实施细则

为落实国家和本市关于加力支持消费品以旧换新决策部署，根

据商务部、民政部等八部门办公厅《关于做好家装厨卫“焕新”工

作的通知》要求，制订本市适老化改造（含产品和服务）“焕新”

（以下简称“焕新”）活动实施细则如下：

第一条（实施范围）

居住在本市（不限户籍），年龄 60 周岁及以上，对申请“焕新”

改造的住房拥有产权或长期使用权，改造内容符合要求的老年人家庭。

第二条（补贴标准）

符合条件的老年人家庭，在“焕新”活动期间享受相应“焕新”

补贴，补贴比例为“焕新”合同约定的改造总金额的 30%，每户最

多补贴 3000 元（不含配套服务费）。

其中，符合本市居家环境适老化改造补贴条件的老年人家庭仍

可按原渠道另行申请改造服务，并按原补贴标准享受相应补贴。

同一改造项目不能同时享受“焕新”补贴和居家环境适老化改

造补贴。

第三条（补贴方式）

“焕新”活动期间，老年人可通过随申办、“上海市居家环境

适老改造服务平台”微信公众号，在申请页面申请参加“焕新”活

动；也可由子女、街镇居委等代为申请。

老年人与参与“焕新”活动的改造服务商签订“焕新”合同并
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根据合同总金额（合同总金额是指甲、乙双方对设计方案、工程预

算价确认后的合同金额）向改造服务商付款时，直接扣减“焕新”

补贴费用。“焕新”补贴费用由改造服务商垫支，改造完成并经验

收审核通过后，改造服务商向相关部门申领所垫付的补贴费用。

如因合同变更或解除而发生退款，老年人应将改造服务商垫付

的“焕新”补贴费用支付给改造服务商，或由改造服务商在已收到

的费用中扣除垫付的“焕新”补贴费用后，双方再根据合同约定进

行费用清算。未能履行完毕的“焕新”合同不享受“焕新”补贴。

“焕新”改造开具的发票抬头为个人，开票金额包含补贴金额。

第四条（服务机构）

上海市居家环境适老化改造服务平台及其在库产品供应商和改

造服务商为本次“焕新”活动的服务机构。

服务机构应当组建专门的“焕新”活动支持团队，做好活动配

置和服务人员培训；负责“焕新”合同的履行，按合同要求组织改

造，保质、保量、按期完成改造任务。

服务机构应当诚信经营，有力防范骗补套补行为，严格规范依

法纳统缴税，按要求及时准确报送补贴政策实施情况及相关数据，

积极配合商务、民政、审计、财政等相关部门的监督核查。

第五条（服务机构管理）

“焕新”活动期间，由市民政局组织对服务机构进行动态调整。

上海市居家环境适老化改造服务平台负责服务机构的培训和管理，

开发“焕新”活动管理系统，受理“焕新”活动咨询和投诉处理等。

服务机构如在活动中存在违法违规行为，将取消参与“焕新”

活动资格，并追回补贴资金，情节严重的依法追究相应责任。
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第六条（资金来源）

“焕新”活动期间，补贴资金纳入本市绿色智能家电家居补贴

资金。配套服务费（每户 500 元）由市民政局预算统筹安排。

第七条（资金申请）

每个月末，改造服务商提供所垫付的“焕新”补贴资金明细，

经上海市居家环境适老化改造服务平台初审，市民政局、市商务委

共同确认后，申请拨付一定比例的补贴资金，其余部分和配套服务

费待审计完成后结算。

第八条（资金审核拨付）

本市家电家居消费补贴资金由市商务委统筹安排。本市“焕新”

活动结束后，由市商务委、市民政局会同相关部门开展专项审计，

并向市财政局申请本市家电家居消费补贴资金拨款，市财政局会同

市商务委按照国库管理相关规定向改造服务商拨付资金。配套服务

费由市民政局待专项审计结束后予以拨付。

第九条（监督管理）

市商务委会同市民政局、市财政局成立工作小组，加强补贴资

金的使用管理和监督，按照要求依法合规使用财政资金，防止挤占、

挪用、虚列、套取专项资金等违法违规行为。

第十条（实施期限）

本市“焕新”活动自 2024 年 10 月 1 日起实施，有效期至 2024 年

12 月 31 日止，凡合同签订日期在此期间内的“焕新”合同均可参与。

-------------------------------------------------------------------------------------------------
上海市民政局办公室 2024 年 10 月 23 日印发

-------------------------------------------------------------------------------------------------


