
 

2023 年 4 月 21 日，上海市民政局召开《上海市养老服务补

贴管理办法》（以下简称“办法”）专家论证座谈会，听取静安

区、浦东新区和宝山区养老行业协会部分专家，政府和服务机构

等业内专家代表的建议。会议主要情况如下： 

一、与会专家一致赞成《办法》的到期修订。他们认为《办

法》的修订，事关困难老年人基本生活，充分体现了“以人民为

中心”和“人民城市为人民”的发展理念，是实施积极应对人口

老龄化国家战略，促进老有颐养的重要举措。 

二、与会专家普遍认同《办法》调整的初步考虑。他们认为

《办法》的修订围绕总体要求、补助对象与条件、补贴申请与确

认、服务机构与服务规范、监督管理等 5 个方面进行系统和全面

地顶层设计，内容全面、重点突出、责任明确、路径清晰，有很

强的指导性和操作性。 

三、与会专家还对《办法》的修订提出了建设性的意见。有

的专家提出希望能够细化服务项目，以便于为老年人提供更为优

质精准的服务。对此我们进行了深入研究，通过补充“养老服务

补贴不予结算的情形”中相应的条款，以“负面清单”的形式更



加准确的明确了补贴项目。有的专家提出希望能对补贴申请“一

网通办”进行更大力度的政策宣传，提高申请人便利程度等。我

们拟在下一步工作中，通过加强“一网通办”的业务培训，积极

引导老年人及其委托代理人使用电子化方式提交申请材料；同时，

积极与老年照护统一需求评估单位协调推进，共同畅通网上申请

路径。 


