附件3

精神卫生社会福利机构自查（检查）表
检查单位：               被检查机构：                检查形式：□自查□复查□抽查    检查时间：

	检查

项目
	序号
	检查内容
	检查细则
	检查方式
	检查结果
	具体存在的问题
	已整改内容
及下步整改计划

	
	
	精神卫生社会福利机构、综合性社会福利机构精神障碍服务区
	民办精神卫生福利机构
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	符合A
	不符合
B
	
	

	（一）机构设立条件
	1.
	已办理机构事业法人登记。
	已在工商部门或者民政部门注册登记。
	已经取得营业执照或者法人登记证书且在有效期内，业务范围包括的为符合
	查看证照、
章程等
	
	
	
	

	
	2.
	
	应当为民政部门合办或签订代养协议。
	民政部门与民办机构签订委托协议的为符合，否则不为符合
	查看相关协议
	
	
	
	

	
	3.
	应当依法办理食品药品监督管理部门颁发的《食品卫生许可证》。
	不具有许可证或者许可证过期的为不符合
	查看证照
	
	
	
	

	
	4.
	开展精神障碍诊疗服务的机构，应取得《医疗机构执业许可证》。
	不具有许可证或者许可证过期的为不符合
	查看证照
	
	
	
	

	（二）建筑
设施

（二）建筑
设施

（二）建筑
设施


	5.
	建筑应符合GB 50763-2012的规定。①室外通行步行道满足关于无障碍通道、门的规定。②建筑物首层主要入口应为无障碍出入口，宜设置为平坡出入口。③公共区域的室内通道应为无障碍通道，走道两侧墙面应设置扶手。
	未达到为不符合
	实地查看
	
	
	
	

	
	6.
	院区选址应符合①交通便利；②地形规整平坦，地质构造稳定，水文地质条件良好；③供水，供电、供气、通讯等公用基础设施完善；④远离具有易燃、易爆产品生产、储存区域等要求。
	未达到为不符合
	实地查看
	
	
	
	

	
	7.
	①室外的连通走道应选用平整、坚固、耐磨、不光滑的材料并宜设防风避雨设施；②院区应设置围墙或栏杆，围墙及栏杆应设置防攀爬措施。
	未达到为不符合
	实地查看
	
	
	
	

	
	8.
	①建筑宜采用单层或多层建筑，不宜设计阳台。②三层及以上主要业务功能建筑物应设置电梯，并应设置封闭式电梯厅。
	未达到为不符合
	实地查看
	
	
	
	

	
	9.
	住院病区至少应有两个不同方向的出入口，以满足安全疏散和洁污分流的要求。
	未达到为不符合
	实地查看
	
	
	
	

	
	10.
	住院病区的环境应符合下列要求：①环境宜安静，噪音应控制在35~40db(A)；②温湿度适宜，室温:冬季以18~22℃，夏季以26~28℃为宜，湿度以30~65%为宜；③有良好的朝向和自然采光、通风条件，50%以上的病房应具有良好日照；④应设置一般照明和夜间照明，照明灯具应在进门处或值班室受控；⑤墙壁应采用柔和的淡色。
	未达到为不符合
	实地查看
	
	
	
	

	
	11.
	住院病区基本用房组成应包括带卫生间病房、不带卫生间病房、公共卫生间、浴室、活动室、隔离室、急救室、治疗室、患者餐厅、护士办公、医生办公、护士站、值班室、库房、配餐室、开水间、污洗室、污物暂存间。
	功能区域和设备均符合为符合；未达到为不符合
	实地查看机构设置、设施配备，查看采购记录
	
	
	
	

	
	12.
	住院病区应分设男女病区，护士站设置宜靠近病区出入口。①住院病区室内净高宜不低于2.8米，走廊净宽宜不低于3米。②每个房间的床位数不宜超过8张，每床位使用面积不少于5平方米。③精神障碍患者应当与其他类型残疾人分开。
	未达到为不符合
	查看花名册，查看患者生活区，实地查看住院病区设置
	
	
	
	

	
	13.
	装修设计与材料选择，应符合功能部位的特点和使用要求，选用经济、实用、美观的材料与构造。①地面应选用耐用、防滑、便于清扫、消毒的构造与材料，踢脚板应选用坚固耐用构造和材料；②内墙面应符合清洁、消毒的一般要求，转角宜做成圆弧形；③住院病区、隔离室以及患者集中活动场所，不应采用装配式吊顶构造，不应出现可以被吊挂的构造或构件；④病房门、患者使用的卫生间门、浴室门应朝外开。病房门上宜设观察窗，选用安全玻璃(如双层钢化夹胶玻璃)，病房、隔离室和患者集中活动的用房不应采用闭门器，所有紧固件应选用不易被松动的品种和型号，患者使用的门执手应选用不宜被吊挂的规格；⑤患者使用的卫生间、盥洗室、浴室的玻璃应采用镜面金属板或其他不易破碎的材料；⑥病房、隔离室和患者集中活动的用房所有窗玻璃应选用安全玻璃(如双层钢化夹胶玻璃)，窗的开启形式为平移，并应做好水平、上下限位构造，开启部位应配置防护栏杆，所有紧固件均应选用不易被松动的规格，窗插销选用按钮暗装构造。
	未达到为不符合
	实地查看院内装修情况
	
	
	
	

	
	14.
	供水、供电、供暖设施应遵循专业规范、安全可靠。①供水水质应符合GB5749—2006规定；②宜采用双回路供电或设置应急自备电源；③患者可接触到的电气装置应考虑安全措施，防止患者受到伤害；④患者可接触到的环境内的照明装置应为封闭式，高度不低于2.4m,且为非吊杆吊链式；⑤患者可接触到的环境内插座应采用安全插座；
	未达到为不符合
	实地查看供水、供电、供暖设施情况
	
	
	
	

	
	15.
	对涉及污染环境的污物(含医疗废弃物、污废水等)有符合规定的处理设施。
	未达到为不符合
	实地查看
设施情况
	
	
	
	

	
	16.
	有信息系统、通讯系统和安全防范系统。①信息系统应有办公自动化系统、住院业务管理系统、财务管理系统、人事管理系统。②应有相应的通讯系统和安全防范系统。③应有规范、简洁、清晰、醒目的标识系统。建筑物外部环境标识应包括民政系统统一标识、院微、院名、单体建筑物名称标识、院区总平面图、出入口标识、停车指示和交通标识、多项指示牌、急救专用通道警示、宜传栏。室内标识系统应包括机构简介标牌、各楼层平面图、各楼层科室分布总索引、楼层号牌、通道分流指引，科室名称牌、公共安全标识牌、无障碍设施标识、消防疏散图标识牌。
	未达到为不符合
	实地查看设施，查看信息系统、通讯、安全防范系统等情况
	
	
	
	

	
	17.
	应有供患者使用的阅览室、影视厅、棋牌室等文化娱乐设施。
	未达到为不符合
	实地查看
	
	
	
	

	（三）

设备
配置

（三）

设备
配置
	18.
	室内设施设备应无尖角、凸出部分。
	未达到为不符合
	实地查看
	
	
	
	

	
	19.
	卧室应有安全坚固的床、床头柜、衣物柜、座椅。
	未达到为不符合
	实地查看
	
	
	
	

	
	20.
	餐厅应有餐桌、座椅、时钟、公告栏、垃圾桶、消毒柜、洗涤池，饮水设施、防蝇设备。
	未达到为不符合
	实地查看
	
	
	
	

	
	21.
	卫生间应有便池、坐便器、洗手池、安全扶手。
	未达到为不符合
	实地查看
	
	
	
	

	
	22.
	浴室应有安全的淋浴设备、安全扶手、防滑垫、衣物柜、通风设施。
	未达到为不符合
	实地查看
	
	
	
	

	
	23.
	洗衣房应有水池、洗衣机、烘干机、消毒设备。
	未达到为不符合
	实地查看
	
	
	
	

	
	24.
	活动室应有电视、音响、空调和桌椅。
	未达到为不符合
	实地查看
	
	
	
	

	
	25.
	应按照规范配置锹、钩、桶、沙箱、灭火器等消防器材。
	未达到为不符合
	实地查看
	
	
	
	

	（四）
工作
人员

（四）
工作
人员
	26.
	有人事管理机构，有相应的岗位职责。
	未达到为不符合
	查看制度规定
	
	
	
	

	
	27.
	有岗位聘用、工资薪酬、绩效考核、考勤休假、教育培训、员工奖惩制度。
	未达到为不符合
	查看制度规定
	
	
	
	

	
	28.
	有完善的职业安全防护制度和措施。
	未达到为不符合
	查看制度规定
	
	
	
	

	
	29.
	应有针对员工健康的保健计划，并为有需要的员工提供心理健康服务。
	没有则为不符合
	现场查看，询问相关负责人员
	
	
	
	

	
	30.
	应有符合机构功能任务的行政人员、后勤人员、医生、护士、社会工作人员、康复工作人员、生活照料人员。
	未达到为不符合
	查看制度和名册
	
	
	
	

	
	31.
	工作人员与实际开放床位比例不低于0.8: 1.0。
	未达到为不符合
	查看员工名册，编制床位批复文件
	
	
	
	

	
	32.
	①有行政办公、后勤管理机构，有相应的岗位职责。②有发展目标、中长期发展规划、年度工作计划及总结。③行政管理应有文件管理制度、会议制度、印章管理制度、档案管理制度、值班制度、应急管理制度。④后勤服务应有水电管理制度、安全保卫制度、消防安全制度、设备管理制度、环境卫生制度。⑤财务管理应有财务报销制度、采购制度、固定资产管理制度。⑥运行机制和决策程序清晰，实行管理问责制。
	未达到为不符合
	查看制度规定
	
	
	
	

	
	33.
	①有应急管理和安全组织机构，有相应的岗位职责。有预防安全事故的管理制度和安全工作守则。②有应对自然灾害、消防、饮食、医疗、公共卫生及其它突发安全事件的应急预案。③有防范和减少患者跌倒、坠床、噎食、自杀、暴力攻击、擅自离院等意外事件发生的管理细则。
	未达到为不符合
	查看制度规定
	
	
	
	

	
	34.
	应有工作人员24小时值班制度。
	没有则为不符合
	查看制度规定，相关档案
	
	
	
	

	（五）
医疗护理制度

（五）
医疗护理制度
	35.
	有医疗管理组织机构，有相应的岗位职责。应有患者定期健康检查制度、传染性疾病筛查制度、查房制度、疑难病例讨论制度、急诊会诊制度、危重患者抢救制度、查对制度、医生交接班制度、病历管理制度、转诊制度、医疗质量控制制度。
	未达到为不符合
	查看制度规定
	
	
	
	

	
	36.
	①应有医疗、护理建设规范和工作计划，并组织实施。②应遵循病历书写基本规范。③应加强医疗缺陷管理，制定措施，加以防范，及时发现和纠正差错事故。
	未达到为不符合
	查看医疗制度、医疗记录、相关档案
	
	
	
	

	
	37.
	有护理管理组织机构，有相应的岗位职责。有查对制度、交接班制度、分级护理制度、护理查房制度、护理会诊制度、护理质量管理制度、护理缺陷报告制度、危重患者抢救制度、护理投诉处理制度。
	未达到为不符合
	查看制度规定
	
	
	
	

	
	38.
	①护理人员应持证上岗，佩戴工作牌和穿护理工作服。②有护理质量标准、质量控制办法并定期检查、考核与评价。③护理人员应掌握常用护理急救技术，熟悉抢救程序，抢救药品及抢救仪器的使用。④应依法采用约束保护措施和正确使用安全保护器具。
	未达到为不符合
	查看护理制度、护理记录、相关档案
	
	
	
	

	
	39.
	有感染管理组织机构，有相应的岗位职责。有院内感染管理责任制度、院内感染监测制度、院内感染病例诊断和实时报告制度、消毒隔离制度、消毒灭菌效果监测制度。
	未达到为不符合
	查看制度规定
	
	
	
	

	
	40.
	①医院感染专业人员应当具备医院感染预防与控制工作的专业知识，并能够承担医院感染管理和业务技术工作。②按照规定向疾病预防控制部门报告感染事件时应同时报告主管民政部门。③应及时隔离治疗患有传染性疾病的精神障碍患者。
	未达到为不符合
	查看制度规定，培训记录、医疗记录、相关档案
	
	
	
	

	（六）
入出院服务和生活照料

（六）
入出院服务和生活照料


	41.
	有入出院服务组织机构，有相应的岗位职责。有入院登记制度、入院体检制度、疾病筛查制度、短期隔离制度、风险评估制度、出院制度、转院制度。
	未达到为不符合
	查看入出院记录、患者档案等
	
	
	
	

	
	42.
	①入院登记信息应包括身份信息、家庭信息、健康信息、社会保障信息、背景调查。②办理入院登记时，应检查随身携带物品，查缴违禁物品，审核相关证明材料。③应对病情稳定的新入院患者制定适应性服务计划，使其尽快融入院内生活，减少因不适应而产生的负面影响。④办理出院手续时，应有出院通知单、疾病诊断书、物品移交清单。
	未达到为不符合
	查看入出院记录、患者档案等
	
	
	
	

	
	43.
	有生活照料服务组织机构，有相应的岗位职责。有生活护理制度、个人清洁卫生制度、被服换洗制度、活动制度、探访制度。
	未达到为不符合
	查看生活照料制度规定
	
	
	
	

	
	44.
	①应制订精神障碍患者每日生活安排及活动计划。②应保持房间整洁、空气清新、无异味。③每月换洗床单、被罩、枕巾、晾晒被褥不得少于2次，必要时随时换洗。④应为特困精神障碍患者提供干净、得体的服装，每周至少换洗1次，必要时随时换洗。⑤应做好精神障碍患者的个人清洁卫生。定期为患者修剪指(趾)甲、洗澡、理发，做好口腔护理。⑥应满足精神障碍患者正常的通讯和会见探访者的需要。
	未达到为不符合
	查看日常照护记录、实地查看房间和患者生活情况
	
	
	
	

	
	45.
	有营养和膳食服务组织机构，有相应的岗位职责。有膳食管理制度、卫生制度、 清洁消毒制度、食品留样制度、烹任加工制度、食品原料采购索证制度、库房分类管理制度。
	未达到为不符合
	查看膳食相关制度规定
	
	
	
	

	
	46.
	①营养师和厨师应持证上岗，按规定体检。②每周有食谱，保持合理配餐、营养均衡，能提供患者健康需要的特殊饮食。③每年召开膳食管理会议不应少于2次，征求患者家属及相关方意见。④食品应48小时留样，防止食物中毒事件的发生。⑤患者进餐时应有工作人员看护，防止噎食等意外发生。
	未达到为不符合
	查看相关工作记录、相关证件
	
	
	
	

	（七）康复和社会工作

（七）康复

和社会工作


	47.
	有康复服务组织机构，有相应的岗位职责。有康复训练制度、康复安全管理制度、康复效果评估制度、康复档案管理制度。
	未达到为不符合
	查看康复制度规定
	
	
	
	

	
	48.
	①应针对患者需求，开展生理康复、心理康复、职业康复和社交康复服务。②应针对出院准备期的患者开展增进服药依从性、社会适应能力训练。③应采取随班就读或院内办班，保证患有精神障碍的适龄儿童、少年接受义务教育。④应开展工娛治疗，帮助有劳动能力的精神障碍患者从事力所能及的劳动。
	未达到为不符合
	查看康复记录，实地查看患者参加康复活动情况
	
	
	
	

	
	49.
	有社会工作服务组织机构，有相应的岗位职责。有个案工作制度、小组工作制度、团体工作制度、社会工作档案管理制度、社会工作督导制度、社会工作服务效果评估制度、志愿者招募和管理制度。社会工作人员应取得相应的职业资格证书。
	未达到为不符合
	查看社会工作制度规定，查看工作人员证书
	
	
	
	

	
	50.
	应针对患者开展社会适应能力训练、出院前评估、社会救助、政策咨询、社会支持、健康教育、疾病管理服务。应针对患者家属开展社会支持、政策咨询、健康教育服务。
	未达到为不符合
	查看相关活动记录
	
	
	
	


备注：1、在检查形式中，单位（机构）为自查；区民政局、市社会福利中心为复查；市民政局为抽查，按检查主体在对应栏目框内打“√”；
2、按检查指标通过实地查看及相关记录查验进行评判，在对应栏内打“√”，A为符合，B为不符合。
3、“检查单位”、“被检查机构”、“检查组成员”、“被检查机构负责人”“检查时间”“检查结果”等记录信息需完整，便于核查。
小计：1、检查结果为A（符合）的指标（                                           ），共（     ）项；

2、检查结果为B (不符合)的指标（                                           ），共（     ）项；

       检查组成员签字：                             被检查机构负责人签字：

- 1 -

