
财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 养老服务机构护理员入职补贴

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 650.00 250.00 180.00 10.00 72.00 7.20

其中：当年财政拨款 650.00 250.00 180.00 - 72.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

根据《关于印发<上海市养老服务机构护理员入职补贴实施办法 >的通

知》（沪民规〔2022〕14号），加强对各区入职补贴审核、认定和补
贴资金审核、拨付的指导工作。

2024年，共对全市16个区及市属机构的233名护理员，发放入职补贴
共180万元。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
社会成本指

标
成本测算合理性 合理 达成指标 20.00 20.00

产出指标

数量指标 专款专用率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量指标 护理员队伍稳定性 提升 达成指标 20.00 20.00

时效指标 资金拨付及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益指标
可持续影响

指标
护理员从业规模 持续提升 达成指标 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
服务对象满意度 >80.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 97.20

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 “老吾老计划”项目

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 624.00 770.00 770.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 624.00 770.00 770.00 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

在208个街镇乡开展“老吾老计划”项目 在220个街镇乡开展“老吾老计划”项目

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标
按规定下拨补贴 符合规定 达成指标 20.00 20.00

产出指标

数量指标 开展活动的街镇乡数量 =208.00(个) 220.00(个) 20.00 19.00
实际开展项目的共有220个街镇乡，

且均通过评估

质量指标 通过年度评估的街镇乡数量 =208(个) 220.00(个) 20.00 19.00
实际开展项目的共有220个街镇乡，

且均通过评估

效益指标
社会效益指

标
本市家庭照护者照护能力 提升 达成指标 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

服务对象满意度 ≥90.00(%) 92.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 98.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 存量养老设施改造

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 3,000.00 2,775.32 2,775.32 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 3,000.00 2,775.32 2,775.32 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

推动全市存量保基本养老机构升级改造 ，优化养老基本公共服务供
给，2024年计划资助50家保基本养老机构开展改造。

2024年，完成50家保基本养老机构改造。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标

经济成本指

标
资金需求总量 不超预算 达成指标 10.00 10.00

社会成本指

标
资金分配合理性 >95.00(%) 96.00(%) 10.00 10.00

产出指标

数量指标 资助存量保基本机构开展改造数量 =50.00(家) 50.00(家) 20.00 20.00 

质量指标

安全事故率 <5.00(%) 0.00(%) 10.00 10.00

床位改造符合要求 符合要求 达成指标 10.00 10.00

效益指标

社会效益指
标

存量保基本养老机构服务能级 不断提升 达成指标 10.00 10.00

可持续影响
指标

基本养老服务水平 不断提高 达成指标 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
老人满意度 >90.00(%) 91.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 100.00 

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 长者运动健康之家

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 400.00 207.50 207.50 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 400.00 207.50 207.50 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

新建22家长者运动健康之家。 新建38家长者运动健康之家。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标
按规定拨付补贴 符合规定 达成指标 20.00 20.00

产出指标

数量指标 全年新建长者运动健康之家数量 =22.00(个) 38.00(个) 20.00 15.00
根据市体育局反馈实际验收建成数

为38家。

质量指标 全年通过验收数量 =22.00(个) 38.00(个) 20.00 15.00
根据市体育局反馈实际验收建成数

为38家。

效益指标
社会效益指

标
社区体养结合服务覆盖范围 提升 达成指标 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

服务对象满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 90.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 智慧养老院建设项目

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 2,000.00 2,000.00 2,000.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 2,000.00 2,000.00 2,000.00 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

2024年完成约30家智慧养老院建设 2024年实际完成41家。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标

经济成本指

标
养老机构运营效益提升 提升 达成指标 8.00 8.00

社会成本指

标
促进养老机构质量提升 提升 达成指标 8.00 8.00

生态环境成
本指标

提高养老机构网络完全环境 提升 达成指标 4.00 4.00

产出指标

数量指标 智慧养老院建设数量 ≥30.00(家) 41.00(家) 20.00 20.00

质量指标 通过率　
≥90.00(百分

比)
90.00(百分

比)
10.00 10.00

时效指标 完成率
=95.00(百分

比)

95.00(百分

比)
10.00 10.00

效益指标

社会效益指
标

促进养老服务机构质量提升
促进养老服务

机构质量提升
达成指标 7.00 7.00

促进养老机构运营效益提升
促进养老机构

运营效益提升
达成指标 7.00 7.00

生态效益指
标

提高养老机构网络完全环境
提高养老机构
网络完全环境

达成指标 6.00 6.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

老年人满意度　
≥90.00(百分

比)
90.00(百分

比)
10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 智能水表安全监测服务项目

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 320.00 690.00 690.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 320.00 690.00 690.00 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过项目实施，为8000户特殊困难老年人等群体开展智能水表安全监

测服务，充分运用智慧技防措施，加强智能监测，为特殊困难老年人
等群体关爱服务提供科技助力。

为9113户特殊困难老年人家庭提供智能水表安全监测服务 。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标

经济成本指

标
资金需求总量 不超预算 达成指标 10.00 10.00

社会成本指

标
成本测算合理 合理 达成指标 10.00 10.00

产出指标

数量指标 特殊困难老年人 =8000.00(户) 9113.00(户) 20.00 19.00 各区积极推动项目，超额完成任务

质量指标 养老服务质量 不断提升 达成指标 10.00 10.00

时效指标 资金拨付 及时 达成指标 10.00 10.00

效益指标

经济效益指

标
参照市场价 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

可持续影响

指标
社会预期 符合 达成指标 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

特殊困难老年人等群体满意度 ≥80.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 为老服务机构综合责任保险补贴

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 270.00 270.00 218.67 10.00 80.98 8.10

其中：当年财政拨款 270.00 270.00 218.67 - 80.98 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

      投保的社区为老服务机构对保险公司的履约服务 ，有比较好的

体验和评价，有针对性的自我风险管控和服务质量的提升 。本项目能
使社区为老服务机构不因服务风险事故而倒闭。

 投保的社区为老服务机构对保险公司的履约服务 ，有比较好的体验

和评价，并在自我风险管控和服务质量等方面得到提升。本年度，社
区为老服务机构无因服务风险事故造成倒闭情况发生 。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标

服务机构保费
=300.00(元/

家)

300.00(元/

家)
10.00 10.00

服务人员保费
=15.00(元

/人)
15.00(元

/人)
10.00 10.00

产出指标

数量指标 报案率
>10.00(百分

比)
15.00(百分

比)
20.00 20.00

质量指标 理赔率
>50.00(百分

比)
55.00(百分

比)
20.00 20.00

效益指标
社会效益指

标
老年人认知度

>70.00(百分

比)

80.00(百分

比)
20.00 20.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
为老服务机构满意度

>90.00(百分

比)

95.00(百分

比)
10.00 10.00

总分 100.00 98.10

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 养老服务机构贴息贴费

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 250.00 180.00 58.65 10.00 32.58 3.26

其中：当年财政拨款 250.00 180.00 58.65 - 32.58 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

对符合条件的养老服务机构贷款贴息贴费应贴尽贴 ；对符合条件的养
老服务机构，其支付给市融资担保中心的担保费足额予以补贴 ；对符

合条件的养老服务机构获得养老服务批次贷”担保业务支持的贷款，
最多按照一年期市场报价利率的50%给予补贴。

对符合条件的养老服务机构贷款贴息贴费应贴尽贴 ；对符合条件的养
老服务机构，其支付给市融资担保中心的担保费足额予以补贴 ；对符

合条件的养老服务机构获得养老服务批次贷 ”担保业务支持的贷款，
最多按照一年期市场报价利率的50%给予补贴。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标
成本测算合理性 合理 达成指标 20.00 20.00

产出指标

数量指标
对符合条件的养老服务机构贷款贴息贴

费支持范围应补尽补
=100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量指标 补贴资金发放准确度 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

效益指标
社会效益指

标
推动养老服务行业发展 有推动 达成指标 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
获得贷款贴息贴费支持的机构满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 93.26

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 家门口养老服务站

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 250.00 280.00 280.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 250.00 280.00 280.00 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

全年新建不少于250个家门口养老服务站。 2024年新建308个家门口养老服务站。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标
按规定下拨补贴 符合规定 达成指标 20.00 20.00

产出指标

数量指标 全年新建家门口养老服务站数量 ≥250.00(个) 308.00(个) 20.00 20.00

质量指标 全年通过验收数量 ≥250.00(个) 308.00(个) 20.00 20.00

效益指标
社会效益指

标
社区养老服务设施供给 完善 达成指标 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

服务对象满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 社区睦邻点建设

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 200.00 123.00 123.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 200.00 123.00 123.00 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

全年新建123个示范睦邻点。 全年建成123个示范睦邻点。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标
按规定下拨补贴 符合规定 达成指标 20.00 20.00

产出指标

数量指标

全年新建示范睦邻点数量 ≥123.00(个) 123.00(个) 15.00 15.00

全年验收示范睦邻点数量 ≥123.00(个) 123.00(个) 15.00 15.00

质量指标 示范睦邻点验收情况 符合验收要求 达成指标 10.00 10.00

效益指标
社会效益指

标
农村社区养老服务设施供给 提升 达成指标 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
服务对象满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00 

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 《银龄宝典》--老年人居家康复护理电视节目

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 396.39 396.39 320.00 10.00 80.72 8.07

其中：当年财政拨款 300.00 396.39 320.00 - 80.72 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过节目的播出，传递现代康复护理理念和方法，增强失能老年人家

庭的护理能力：吸引社会各界关注上海老龄化深度发展的现状；培育
倡导尊老爱老的社会公序良俗；切实提高老年人晚年生活质量，标识

上海城市文明发展进程。

1、安排年度播出计划，周播5期，全年播出250-260期。
2、节目通俗易懂，实用性较强，有效提升老年人家庭的护理能力。

 3、播出节目可在上海养老服务平台上点击观看 。

全年完成制作播出260期节目，每周播5期，一天播三次，周六和周日

重播。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标
合理

<300.00(万
元)

240.00(万
元)

20.00 20.00

产出指标

数量指标

年播放期数 =260(期) 260.00(期) 5.00 5.00

周播放期数 =5.00(期) 5.00(期) 5.00 5.00

质量指标

资金使用规范性 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

按照规定时段播出 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效指标 每周一、三、五播出 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益指标
社会效益指

标
老年人认知度 ≥60.00(%) 60.00(%) 20.00 15.00 需要再进一步提升老年人认知度

满意度指标
服务对象满

意度指标
老年人满意率 ≥80(%) 80.00(%) 10.00 8.00 需要再进一步提升老年人满意度

总分 100.00 91.07

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 养老慰问援助项目

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市养老服务发展中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 191.36 191.36 171.77 10.00 89.76 8.98

其中：当年财政拨款 191.36 191.36 171.77 - 89.76 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

做好百岁老人慰问和统计工作；开展“老伙伴”案例推选活动（市级
配送项目）；完成“老吾老计划”项目督导与评审；完成认知障碍友

好社区试点单位成果验收项目；组织开展本年的养老护理职业技能大
赛。

（1）百岁老人慰问和统计。继续以市政府名义慰问新满百岁的老年

人，2024年度共向2056位老年人赠送了“百岁寿星生日牌”、慰问金

和慰问品。每季度做好数据比对，做好敬老日全市百岁老人信息核实
和统计。做好敬老日期间百岁老人的慰问工作。

（2）“老伙伴”案例推选活动（市级配送项目）。组织开展“老伙
伴”计划案例征集活动，向各区征集“老伙伴”计划相关事迹材料，

通过专家评审会进一步总结提炼优秀案例做法 ，并组织交流活动，对
优秀经验做法加以总结交流。

（3）“老吾老计划”项目督导与评审项目。该项目旨在事中掌握全
市范围内“老吾老计划”工作开展情况，帮助各区和街镇对标完成“

老吾老计划”各项工作要求。2024年，共完成了对178个参与“老吾
老计划”项目运营的机构督导工作，并对全市220家街镇（含乡、工

业区等）实施情况进行打分，并将相关情况对各区做了反馈。

（4）认知障碍友好社区试点单位成果验收项目 。2024年度对38家认
知障碍友好社区试点街镇进行成果验收 ，总结试点街镇的建设成果，

结合验收情况，形成了验收报告，并将验收结果向各区、街镇予以反
馈。

（5）养老护理职业技能大赛项目。该项目用于养老护理员技能大赛
技术支持和宣传推广，通过规范化办赛以赛促学，有效提升养老护理

员技能水平。本次大赛共决出一、二、三等奖各1名，优胜奖12名。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
社会成本指

标
社会面特殊困难老人关心关爱缺失度 不断降低 达成指标 7.00 7.00

产出指标

数量指标

百岁老人受益率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

百岁老人数据统计率 =100.00(%) 100.00(%) 7.00 7.00

技能大赛网络观众数
≥

10000.00(人

次)

10000.00(人

次)
7.00 7.00

质量指标

百岁寿星牌制作质量
达到国家标准
或行业标准

达成指标 7.00 7.00

养老护理员技能水平 有效提升 达成指标 10.00 10.00

时效指标

百岁寿星牌发放办结率 =100.00(%) 100.00(%) 7.00 7.00

百岁寿星生日贺卡赠送率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益指标

社会效益指

标

信息共享实时度 及时，高效 达成指标 5.00 5.00

社会公众认知度 ≥98.00(%) 98.00(%) 5.00 5.00

敬老节评选寿星完成率 ≥98.00(%) 98.00(%) 5.00 5.00

可持续影响

指标

长效管理制度建设
建立，并不断

完善
达成指标 5.00 5.00

养老服务人才体系 不断健全 达成指标 5.00 5.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

百岁老人满意度 ≥98.00(%) 98.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 98.98

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 银发无忧

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市养老服务发展中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 199.00 206.00 204.69 10.00 99.36 9.94

其中：当年财政拨款 199.00 206.00 204.69 - 99.36 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体
目标

预期目标 实际完成情况

 按市民政局相关文件要求，每年度为全市困难老人、“老伙伴计划”

志愿者和市级以上劳模，每人赠送一份20元的“银发无忧”意外伤害
保障，让老年人切实感受到市委市政府对他们的关爱，切切实实受益

。

政府出资赠送部分由福利彩票公益金出资204.69万元，为全市55068
名60岁以上的困难老人、43853名“老伙伴”计划志愿者和3423名80

周岁以上的市级及以上劳模进行投保。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标
全市困难老年人等特殊人群的意外伤害

保障成本
合理有效保障 达成指标 5.00 5.00

产出指标

数量指标 银发无忧受益人数

≥100000

(人)，≤
103000(人)

102344.00(
人)

8.00 8.00

质量指标

对保险公司的工作质量评估:理赔实效
达到国家或行

业标准
达成指标 8.00 8.00

对保险公司的工作质量评估:理赔获赔率
达到国家或行

业标准
达成指标 8.00 8.00

时效指标

保险赔付及时率 =100(百分比)
100.00(百分

比)
8.00 8.00

保险公司工作质量评估及时性 及时 达成指标 8.00 8.00

效益指标

经济效益指
标

理赔额度 
按国家和本市
要求，保单约

定

达成指标 8.00 8.00

社会效益指
标

工作人员到位率
=100.00(百分

比)
100.00(百分

比)
8.00 8.00

投诉率
≤5.00(百分

比)
0.00(百分

比)
8.00 8.00

投诉件办理及时率 及时 达成指标 7.00 7.00

可持续影响

指标
长效管理制度建设 不断完善 达成指标 6.00 6.00 

满意度指标
服务对象满

意度指标
社会公众或服务对象满意度 ≥98(百分比)

98.00(百分

比)
8.00 8.00

总分 100.00 99.94

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 儿福院寄养工作站管理经费项目

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市儿童福利院

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 50.88 50.88 42.88 10 84.27 8.43

其中：当年财政拨款 50.88 50.88 42.88 - 84.27 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过家庭寄养工作站对郊区寄养家庭的管理，及时满足被管理家庭寄
养儿童的日常需求，规范寄养家长的寄养行为。

通过家庭寄养工作站对郊区寄养家庭的管理 ，及时满足被管理家庭寄
养儿童的日常需求，规范寄养家长的寄养行为。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标

经济成本指

标

在远郊寄养家庭集中区域，委托寄养工

作站管理达到降低经济成本的程度

有效降低经济

成本
达成指标 10 10

社会成本指
标

通过管理寄养工作站，高效保障寄养儿
童权益

有效降低社会
成本

达成指标 8 8

产出指标

数量指标

通过寄养工作站管理的远郊家庭寄养儿

童人数
≤110.00(人) 94.00(人) 8 8

管理的寄养家庭数量 <100.00(户) 94.00(户) 8 8

质量指标
通过寄养中心考核，寄养工作站管理质

量合格率
=100(%) 100.00(%) 8 8

时效指标

寄养工作站传达我院寄养中心发布的政
策及时程度

及时 达成指标 7 7

寄养工作站对接收到的各类物资发放、
签收及时程度

及时 达成指标 10 10

效益指标

经济效益指

标

通过设立寄养工作站管理远郊寄养家庭

所能节约的经济成本
较高 达成指标 10 10

社会效益指

标

通过寄养工作站的管理合理保障寄养儿

童情感需求满足
合理保障 达成指标 8 8

可持续影响
指标

家庭寄养工作站可持续的年限 ≥2.00(年) 1.00(年) 5 3
我院在2024年底将寄养儿童全部收

回院内养护。

满意度指标
服务对象满
意度指标

家庭寄养儿童对家庭寄养工作人员服务
的满意程度

满意 达成指标 8 8

总分 100.00 96.43

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 儿福院家庭寄养劳务费项目

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市儿童福利院

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 216.38 270.26 235.74 10.00 87.22 8.72

其中：当年财政拨款 216.38 270.26 235.74 - 87.22 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体
目标

预期目标 实际完成情况

项目有利于寄养儿童得到家的温暖和关怀，长期寄养有利于寄养儿童

身心健康，使寄养儿童的自身发展在各方面都有明显的提高 ：角色认
知正常化，生活能力得到提高，情智商得到更好开发，幸福感明显提

升，社会融合度大幅增加。

项目有利于寄养儿童得到家的温暖和关怀，长期寄养有利于寄养儿童

身心健康，使寄养儿童的自身发展在各方面都有明显的提高 ：角色认
知正常化，生活能力得到提高，情智商得到更好开发，幸福感明显提

升，社会融合度大幅增加。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标

经济成本指
标

通过向家庭寄养一定数量的孤弃儿童能
达到的降低经济成本的程度

有效降低经济
成本

达成指标 10 10

生态环境成
本指标

充分利用社会资源，开展孤弃儿童养育
工作，有效保护生态环境的程度

有效保护生态
环境

达成指标 8 8

产出指标

数量指标

寄养中心管理的家庭数量 <110.00(户) 94.00(户) 8 8

家庭寄养儿童数量 <120.00(人) 94.00(人) 8 8

质量指标
寄养中心对家庭寄养家长提供的照护服

务质量考核合格率
=100(%) 100.00(%) 8 8

时效指标

寄养家长在收到寄养中心发放给寄养儿
童的生活用品等物资时，到达寄养儿童

手中的及时程度

及时 达成指标 5 5

寄养儿童患病后及时就医程度 及时 达成指标 8 8

效益指标

社会效益指

标

通过家庭寄养服务项目对家庭寄养儿童
身心健康方面产生的积极、长远的影响

程度

有积极、长远

的正面影响
达成指标 10 10

生态效益指

标

充分合理利用社会、家庭资源，可以达

到保护自然生态环境的程度

有积极正面的

影响
达成指标 8 8

可持续影响
指标

该项目可持续的年数 ≥2.00(年) 1.00(年) 5 3
我单位在2024年底将儿童全部收回

院内养护。

满意度指标
服务对象满

意度指标

寄养中心对提供服务的家庭寄养家长满
意程度

满意 达成指标 5 5

被寄养儿童对提供服务的家庭寄养家长
满意程度

满意 达成指标 7 7

总分 100 96.72

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 惠民殡葬补贴经费

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 4,380.00 4,380.00 4,380.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 4,380.00 4,380.00 4,380.00 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

安排骨灰撒海8000具，节地生态安葬7000具。 实际完成骨灰撒海8000具，节地生态安葬7000具。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标

经济成本指
标

海葬补贴
=4600.00(元/

具)
4600.00(元/

具)
10.00 10.00

社会成本指

标
海葬登记完成率 ≥90.00(%) 95.00(%) 5.00 5.00

生态环境成

本指标
环境污染 无污染 达成指标 5.00 5.00

产出指标

数量指标

节地生态安葬补贴人数 =7000.00(具) 7000.00(具) 20.00 20.00

骨灰撒海补贴人数 =8000.00(具) 8000.00(具) 10.00 10.00

质量指标 补贴对象准确率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益指标

社会效益指

标
政策知晓率 ≥80.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

生态效益指

标
节地生态安葬比例 ≥80.00(%) 92.00(%) 5.00 5.00

可持续影响

指标
长效管理制度建设率 ≥80.00(%) 90.00(%) 5.00 5.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

服务对象满意度指数 ≥90.00(%) 99.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 市属福利企业困难残疾职工基本生活保障（福彩金）

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海民政（集团）有限公司

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 101.99 101.99 101.99 10.00 100.00 10.00 

其中：当年财政拨款 101.99 101.99 101.99 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

保证残疾职工的队伍稳定性，维护民政行业的稳定。达到民政为民解

难、为党分忧的基本目标，共享改革发展的成果，构建社会主义和谐
社会。

确保了残疾职工的队伍稳定性，有效维护了民政行业的稳定。实现民

政为民解难、为党分忧的基本目标，促进共享改革发展的成果，实现
社会主义和谐社会。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标

上年度上海职工社保缴纳最低基数*公积

金缴纳比例
=100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

产出指标

数量指标 准确发放公积金 =100(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量指标 按时缴纳公积金费用 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效指标
及时根据相关政策调整缴纳的公积金费

用
及时 达成指标 10.00 10.00

效益指标
社会效益指

标
保障残疾人基本权益，保持社会稳定性 =100(%) 100.00(%) 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
受益对象基本满意　 >95.00(%) 96.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 100

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 民政业务推进经费

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 500.00 500.00 184.17 10.00 36.83% 3.68 

其中：当年财政拨款 500.00 500.00 184.17 - -

      上年结转资金 - -

      其他资金 - -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

鼓励各区民政局结合工作实际，聚焦民政事业发展重点领域，探索创

新，推动各区民政工作互学互鉴、比学赶超，对各区民政领域创新项
目开展扶持。

鼓励各区民政局结合工作实际，聚焦民政事业发展重点领域，探索创

新，推动各区民政工作互学互鉴、比学赶超，对各区民政领域创新项
目开展扶持。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标

单个项目资金扶持占该项目资金总额的

比例
≤50% ≤50% 20.00 20.00 

产出指标

数量指标 扶持创新项目数量 ≥5个 6个 20.00 20.00 

质量指标 扶持项目与扶持原则匹配度 匹配 完成指标值 15.00 15.00 

效益指标

社会效益指
标

公共服务能力 提升 完成指标值 15.00 15.00 

可持续影响

指标
区民政创新意识、探索精神 进一步提升 完成指标值 10.00 10.00 

满意度指标
服务对象满

意度指标
扶持对象满意度 ≥90% 95% 10.00 10.00 

总分 90.00 93.68 

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 “桥计划”—社会救助服务项目

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 180.00 180.00 180.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 180.00 180.00 180.00 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体
目标

预期目标 实际完成情况

困难群众家庭帮扶方案更加合理；服务对象家庭困难得到缓解或控

制；社区支持系统得到促进整合。

2024年度“桥计划”项目开展过程中，各区认真排摸 了解服务对象

的需求和家庭状况，精准识别服务对象并制定“一户一策”的帮扶方

案，积极整合社区、企业、社会组织等多方资源，形成社会救助合
力，组建专业的社工团队、志愿者团队等为服务对象提供多元化专业

服务。全市排摸约900户，经遴选确定430名服务对象，对其中358位
对象进行了个案管理，走访1724次，开展小组活动88次722人次；开

展社区活动23次341人次，成功为对象链接133项帮扶资源。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 开展社区活动
≥4.00(次

/区)
5.50(次/区) 20.00 20.00

质量指标 社区服务能力 有效提升 达成指标 30.00 30.00

效益指标
社会效益指

标
救助帮扶知晓率 ≥90.00(%) 90.00(%) 30.00 30.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

服务对象满意度 ≥80.00(%) 80.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 医疗帮困一卡通

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 500.00 500.00 500.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 500.00 500.00 500.00 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

根据年度工作计划，在各类指标要求下，认真完成项目。
全市生活困难的二万市民获得门诊医疗的缓解，有利促进社区稳定和

谐。根据年度工作计划，在各类指标要求下，认真完成项目。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标

经济成本指

标
缓解困难市民门诊医疗经费的困难 缓解 达成指标 7.00 7.00

社会成本指
标

鼓励和支持社会鼓励和支持社会慈善公

益团体积极参与社区医疗帮困公益团体
积极参与社区医疗帮困

有效参与 达成指标 7.00 7.00

生态环境成

本指标
利用信息化手段搭建帮困卡平台 搭建 达成指标 6.00 6.00

产出指标

数量指标 完成发放20000张
≥

20000.00(张)
17462.00

(张)
15.00 12.00

部分区调整帮扶对象的范围，导致

发卡数不足。2025年将进一步指导
各区开展更好的开展此项工作

质量指标 医疗一卡通卡片质量达标 ≥95.00(%) 95.00(%) 15.00 12.00
卡片为磁条卡，因为存在质量问
题，计划协同多部门协商沟通处理

卡片的更新问题。

时效指标 医疗一卡通卡片发放及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益指标

经济效益指

标
缓解困难市民门诊医疗经费的困难 缓解 达成指标 5.00 5.00

社会效益指

标
医疗一卡通帮困对象生活改善情况 提升 达成指标 5.00 5.00

生态效益指
标

利用信息化手段搭建帮困卡平台 搭建 达成指标 5.00 5.00

可持续影响
指标

长效管理制度 建立并实施 达成指标 5.00 5.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
使用对象满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 94.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 历史遗留群体户口回沪人员中生活困难对象的帮困项目

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 285.00 285.00 285.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 285.00 285.00 285.00 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过开展综合帮扶达到三个明显：上访人数明显减少，对立情绪明显

缓和，信访诉求明显降低。

通过帮扶资金发放，扶缓解这部分特殊困难群体的生活困难，协助政

府解决历史遗留问题，缓和激烈的信访矛盾，达到和谐稳定社会。通

过开展综合帮扶达到三个明显：上访人数明显减少，对立情绪明显缓
和，信访诉求明显降低。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 根据调研情况指定年度计划
≥1772.00(人

次)

1924.00(人

次)
25.00 25.00

质量指标 根据年度工作计划完成帮扶工作 完成计划 达成指标 25.00 25.00

效益指标
社会效益指

标
项目实施后缓解对象的生活情况 缓解 达成指标 30.00 30.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
特殊群体满意度 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 上海市退休职工补充医疗互助保障计划

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 500.00 500.00 500.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 500.00 500.00 500.00 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过申请专项补贴费用，按时调整缴费标准，补贴继续执行政府补贴

机制所需的费用，保障“退休住院保障计划”政府补贴机制的正常实
施及筹资标准正常增长。

2024年度项目资金在规定时间内补贴到位。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标
补贴对象 按文件要求 达成指标 20.00 20.00

产出指标

数量指标 符合条件人员的予以补贴 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

质量指标 缴费标准调整适应性

与市养老金增

长情况及该项
目的收支状况

相适应

达成指标 15.00 15.00

时效指标 项目资金补贴及时性

符合条件的在

规定时间内予
以补贴

达成指标 10.00 10.00

效益指标

经济效益指

标
互助保障金获得率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

社会效益指
标

退休职工年均参保率 ≥85.00(%) 80.00(%) 10.00 8.00
退休职工社会化管理，团体参保比
例下降，逆选择风险增大。后续要

加大宣传力度，提高参保积极性。

满意度指标
服务对象满

意度指标
参保退休人员满意率 ≥90.00(%) 99.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 98.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 社区市民综合帮扶项目

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 4,200.00 4,200.00 4,200.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 4,200.00 4,200.00 4,200.00 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

根据年度工作计划，在各类指标要求下，认真完成项目，做好对困难

群众的临时型、应急型帮扶。

社区市民综合帮扶要充分体现“雪中送炭”有效帮扶，坚持以个案帮
扶为主，项目帮扶为辅，要及时有效缓解困难群众的急、难、愁问题

。根据年度工作计划，在各类指标要求下，认真完成项目，做好对困
难群众的临时型、应急型帮扶。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标

经济成本指

标
通过社会项目缓解困难群众的急难愁 缓解 达成指标 7.00 7.00

社会成本指
标

政府救助和慈善帮扶有效衔接 有效衔接 达成指标 7.00 7.00

生态环境成
本指标

政府日常救助帮困工作发挥积极的补充
作用

充分发挥 达成指标 6.00 6.00

产出指标

数量指标 完成综合帮扶人次

≥

38000.00(人
次)

51545.00(人

次)
15.00 15.00

质量指标 帮扶金发放准确性100% =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

时效指标 帮扶金发放及时性100% =100.00(%) 95.00(%) 10.00 9.00

资金审批流程多，考虑在规范、合

规的情况下，进一步优化帮扶流
程，加快资金发放。

效益指标

经济效益指

标
完成资金筹集目标

≥1600.00

(万)
1839.00(万) 5.00 5.00

社会效益指
标

个案帮扶有效性80%，聚焦特困知晓度≥

80%，救急难社会认可度≥90%，受助对
象满意度≥90%、相关部门和单位满意度

≥90%

=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

生态效益指

标

政府日常救助帮困工作发挥积极的补充

作用
充分发挥 达成指标 5.00 5.00

可持续影响

指标
造品牌建设（或推广）情况 有效推广

部分达成指
标并具有一

定效果

5.00 4.00 进一步孵育品牌项目，做好宣传

满意度指标
服务对象满
意度指标

综合帮扶公众的满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 98.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 培训8万名持证应急救护员

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 1,000.00 1,000.00 1,000.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 1,000.00 1,000.00 1,000.00 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

2024年，共培训8万名持证应急救护员。

其中3万名由区财政预算资金支持，其余5万名由市福彩公益金支持。

2024年,共计完成培训102225名持证应急救护员，超额完成27.78%，

其中由市福彩公益金支持的完成55049名持证应急救护员培训。在市

政府重大办组织的实事项目市民整体满意度评价中 ，全市34个实事项
目中排名第二。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标
培训成本

=200.00(元/

人)

200.00(元/

人)
20.00 20.00

产出指标

数量指标 培训救护员人数
=50000.00

(名)
50000.00

(名)
20.00 20.00

质量指标 救护员培训成果 持证上岗 达成指标 10.00 10.00

时效指标 培训工作 按时完成 达成指标 10.00 10.00

效益指标
社会效益指

标

提升上海市民红十字应急救护知识和技

能普及水平
有效提升 达成指标 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
培训对象满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 上海市人体器官捐献工作项目

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 100.00 100.00 100.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 100.00 100.00 100.00 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

人体器官捐献工作项目每年可以帮助80个捐献者家庭，可以挽救200

余名器官衰竭患者的生命，可以使50余名眼疾患者重见光明。通过人

体器官捐献宣传活动，扩大社会知晓度和参与度，提高人体器官捐献
志愿登记数。

2024年，本市对80例器官捐献家庭进行慰问、对困难家庭进行救助。

挽救了200余名器官衰竭患者的生命，使50余名眼疾患者重见光明。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标
有助于移植医学科学事业的发展，帮助

患者回归正常生活
达到项目目的 达成指标 20.00 20.00

产出指标

数量指标 年计划帮助80个捐献者家庭
=80.00(个家

庭)
80(个家庭) 20.00 20.00 

质量指标
挽救器官衰竭患者的生命、提高器官衰

竭患者术后的健康水平及生活质量
健康水平提高 达成指标 10.00 10.00

时效指标 及时拨付救助款 及时 达成指标 10.00 10.00

效益指标
可持续影响

指标
加强宣传

提高人体器官
捐献社会知晓

度

达成指标 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

捐献者家庭满意度 ≥95.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 100

评分等级 优



市对区专项(共同事权)转移支付整体绩效目标自评表

(2024年度)

专项转移支付名称 福利彩票公益金补助

市级主管部门 上海市民政局

资金总额

全年预算数
(万元）

全年执行数（万
元）

分值
预算执行率

(D=B/A*100%)

得分

（A） (B) （C） （E=C*D）

年度资金总额： 34135.00 34135.00 10.00 100.00% 10.00 

其中：市对区转移支
付

34135.00 34135.00 - -

区级资金 - -

其他资金 - -

总体目标
完成情况

总体目标 全年实际完成情况

完成25万老年人社区援助服务；完成新增养老床位；完成改造认知

障碍床位；完成社区各类为老服务设施建设（综合为老服务中心、
日托、社区长者食堂）；完成居家适老化改造；全市符合条件养老
服务机构获得奖补。

完成24.5万老年人社区援助服务；完成新增养老床位4602张；完成
改造认知障碍床位3210张；完成社区各类为老服务设施建设（综合

为老服务中心30家、独立日托15家、社区长者食堂40家）。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 全年实际完成值 分值 得分 未完成原因和改进措施

成本指标

经济成本指标 资金需求总量 不超出预算 未超出预算 10 10

社会成本指标 资金分配合理性 合理 合理 10 10

产出指标

数量指标
居室环境适老化改造

户数

≥7000.00

(户)
10805 4 4

数量指标
全市符合条件养老机

构获得奖补
=95.00(%) 100% 4 4

数量指标 新建社区长者食堂 =40.00(家) 40 4 4

数量指标
日间照护服务中心建

设数
=20.00(个) 15 4 3

全市建成日间照护机构

58家，其中43家与社区
综合为老服务中心综合
设置，不单独享受补
贴，独立设置的15家。

数量指标
综合为老服务中心建

设数
=30.00(个) 30 4 4

数量指标
资助改造认知障碍床

位
≥2000.00

(张)
3210 4 4

数量指标 资助新增养老床位 ≥4602(张) 4602 4 4

数量指标
老年人社区援助服务
受益对象覆盖人数　

≥24.50(万
人)

24.4 4 3.98

因志愿者招募难，导致
志愿者略有欠缺、服务
对象覆盖人数略有不足

。下一步，将督促各区
做好志愿者的挖掘与培
养，提高志愿者人数和
服务覆盖面。

质量指标 养老服务质量 提升 提升 3 3

质量指标 床位建设安全事故率 <5.00(%) 0 3 3



绩效指标

产出指标

质量指标
社区公益服务招投标

中标组织配合率
=100.00(%) 100% 2 2

效益指标

社会效益指标
养老服务设施覆盖范

围
提升 提升 5 5

社会效益指标 老年人认知度 提升 提升 5 5

社会效益指标
公益事业的公益平台

建设
提高 提高 5 5

可持续影响指
标

对老年人服务能力 不断提高 提高 5 5

满意度指标

服务对象满意
度指标

养老服务机构满意度 ≥80.00(%) 80 5 5

服务对象满意
度指标

服务对象满意度 ≥80.00(%) 80 5 5

总分 100.00 98.98 

说明


