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上海市老龄工作委员会办公室
上海市打击治理电信网络诈骗工作协调机制办公室
上 海 市 民 政 局
上 海 市 公 安 局

沪老龄办发〔2025〕3号

--------------------------------------------------------------

关于进一步做好本市老年人反诈宣传工作的通知

各区老龄办、民政局、公安局、反诈中心：

为防范涉老诈骗等违法犯罪活动，保护老年人合法权益，现就

进一步做好本市老年人反诈宣传工作通知如下：

一、完善老年人反诈宣传工作网络

市、区民政、公安部门要加强协调配合，共同搭建老年人反诈

宣传网络，统筹推进全市老年人反诈宣传工作。市、区民政老龄工

作部门和公安反诈部门分别作为市、区老年人反诈宣传工作联络部
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门，各指派一名联络员，具体负责该项工作。民政老龄工作部门要

积极提供老年人需求信息，公安反诈部门要主动提供最新诈骗案例，

双方及时沟通有关信息，共同制定有针对性的反诈宣传计划。市级

层面要视反诈工作形势，及时研究相关举措，并向区级层面传达本

市老年人反诈工作的新形势、新动态、新要求。区级层面要结合本

地区实际，细化落实工作部署；以孤老、独居、纯老家庭等防范较

为薄弱的老年人为重点，有针对性地开展相关宣传；督促指导所属

街（镇）深入社区，摸排老年人反诈宣传工作情况和存在问题；对

于发现的涉老诈骗线索，及时向公安、反诈部门通报。

二、凝聚老年人反诈宣传工作合力

各级老龄工作委员会办公室、打击治理电信网络诈骗工作协调

机制办公室要充分发挥统筹协调作用，加强与民政、公安以外的其

他部门、单位合作，凝聚反诈工作合力。要重点加强与金融、通信

行业主管部门的合作，广泛宣传金融知识、信息安全知识，以及打

击防范涉老电信网络诈骗的法规政策和涉老诈骗案例，提高老年群

体金融素养和警惕性。民政部门要组织基层老年协会等涉老社会组

织深入社区、养老机构，以同龄人视角开展互动式宣传，增强反诈

教育的亲和力和说服力；引导法律服务机构等专业社会力量，开展

反诈法律咨询、心理疏导服务等，构建多维度老年人反诈防线。公

安部门要定期开展针对民政干部、居村委干部、养老机构从业人员

等重点领域工作人员的专项培训，提升为老服务人员的反诈意识和

工作能力。
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三、拓展老年人反诈宣传工作阵地

深化常态宣传阵地功能。充分发挥各区、街镇、居村法治宣传

专栏等阵地作用，融入相关反诈宣传法治元素，常态化推送反诈防

骗法律知识。搭建线上反诈宣传平台。利用各方微信公众号等线上

宣传平台，开设相关法治专栏、法治网课，投放公益普法广告，共

同创新反诈宣传方式。推进反诈宣传工作进养老机构。强化养老机

构责任，要求养老机构负责人与属地民政部门签署防范养老服务诈

骗承诺书，承诺不组织、不参与非法集资、违规销售保健品等活动，

同时向入住养老机构的老年人发放防范养老服务诈骗告知书，提醒

老年人及其家属注意防范诈骗。

四、深化老年人反诈宣传主题活动

大力开展普法宣传教育，将老年人反诈宣传融入“银龄法宝”

老年普法进社区等主题活动之中，让老年群体知晓基本法律常识和

法律救济途径，全面提升老年人的法治意识。将老年人反诈宣传融

入群众喜闻乐见的节目、活动中，利用“敬老月”“重阳节”“反诈

宣传月”“法制宣传日”等重要时间节点，制作老年人反诈宣传相关

短剧、短视频。组织法官、检察官、行政执法人员、律师等以“专

业人员”讲“典型案例”的方式开展“以案释法”，为老年人剖析典

型案例，全面提高老年人的识别能力。将老年人反诈宣传工作纳入

新时代银龄行动，挖掘、动员、组织“五老”志愿者等老年宣传骨

干组成宣讲团，面向基层老年群体开展有针对性的反诈宣讲活动，

筑牢本市反诈的基层防线。
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请各区民政、公安老年人反诈宣传工作联络部门认真填写联络员

信息表后，于 2025年 5月 31日前将相关名单电子版发送至指定邮箱。

民政部门联系人及联系方式：

宫庆华 021-63532229，17821876313

电子邮箱：lnwq@shscpd.com

公安部门联系人及联系方式：

保妮娜 021-22028792，13331891803

电子邮箱：shfzzx803@163.com

附件：《市区两级民政、公安老年人反诈宣传工作联络员信息

表》

上海市老龄工作委员会办公室 上海市打击治理电信网络诈骗工作

协调机制办公室

上 海 市 民 政 局 上 海 市 公 安 局

2025年 5月 1日

（此件主动公开）

mailto:021-63532229，18916577092，lnwq@shscpd.com
mailto:021-63532229，18916577092，lnwq@shscpd.com
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附件

市区两级民政、公安老年人反诈宣传工作

联络员信息表

填报单位（盖章）：

姓名 职务 工作电话 手机 备注
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-------------------------------------------------------------------------------------------------
上海市民政局办公室 2025年 5月 15日印发

-------------------------------------------------------------------------------------------------


