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2024 年中央福利彩票公益金项目绩效目标自评表

（2024 年度）
转移支付

（项目）名称
中央集中彩票公益金支持社会福利事业资金（第一批）

中央主管部门 民政部

地方主管部门 上海市民政局 资金使用单位 各区民政局、市儿童福利院

总
体
目
标
完
成
情
况

总体目标 全年实际完成情况

目标 1. 支持以服务生活困难和失能失智老年人为

主的养老机构（含特困人员供养服务设施）、街道

（乡镇）和社区养老服务设施维修改造和设备配置。

目标 2. 支持“福彩圆梦·孤儿助学工程”。

目标 1.目标部分完成。支持以服务生活困难和失能失智老

年人为主的养老机构（含特困人员供养服务设施）、街道（乡

镇）和社区养老服务设施维修改造和设备配置。适老化改

造受益数量不低于 1150 户，已完成 6903 户（含地方资金

和其他资金投入使用）；存量保基本养老机构改造提升项目

已基本完成养老机构内部改造，拟于上半年完成资金拨付；

专业照护型日间照护中心专项补助项目处于实际执行阶

段，包括支持的日间照护中心点位确定、制定专业照护型

日间照护中心设施进行改造、购置餐饮设备物资器材计划

等。由于改造周期长，待改造完成后需通过民政部门验收，

达到专业照护型日间照护中心标准后，才可拨付资金，因

此项目资金尚未使用完毕，项目正在加快推进中，预计 2025

年底完成。

目标 2：目标已完成。支持“福彩圆梦·孤儿助学工程”。

孤儿年满 18 周岁就读大学、硕士、中等职业学校享受补助

人数大于等于 90 人，已完成 95 人，支持孤儿助学保障率

达 100%，达到预期目标。

绩
效
指
标

一级
指标

二级指标 三级指标 年度指标值
实际
完成值

偏差原因分析和
改进措施

产出
指标

数
量
指
标

指标 1：维修改造养老服务机构数 ≥22 个
项目正在加快推进

中，计划于 2025 年底

前完成。

指标 2：养老服务机构护理型床位新
增数

≥180 张

项目已基本完成养老

机构内部改造，拟于

上半年完成资金拨

付。

指标 3：特殊困难老年人居家适老化
改造户数

≥1150 户 6904 户
含地方资金和其他资

金投入使用

指标 4：“福彩圆梦·孤儿助学工程”
资助孤儿数

≥90 人 95 人

效益
指标

社会效益
指标 1：中央集中彩票公益金支持社
会福利事业资金支持社会福利事业
发展成效

成效显著 好

满意
度指
标

服务对象
满意度指

标

指标 1：接受孤儿助学项目资助的孤
儿满意度（%）

≥95% 100%

说
明

无
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2024 年中央福利彩票公益金项目绩效目标自评表

（2024 年度）
转移支付

（项目）名称
中央集中彩票公益金支持社会福利事业资金（第二批）

中央主管部门 民政部

地方主管部门 上海市民政局 资金使用单位
奉贤区民政局、徐汇区民政局、普陀区
民政局

总
体
目
标
完
成
情
况

总体目标 全年实际完成情况

目标 1.优化县域养老服务资源配置，构建布局
合理、功能完善、运转高效、可持续的县乡村三
级养老服务网络；改革养老机构管理运营体制，
提升服务质量和资源使用效率；完善基本养老服
务体系建设。
目标 2.开展精神障碍社区康复服务以及服务督
导评估、业务培训等，促进精神障碍患者回归和
融入社会，减轻精神障碍患者家庭及社会总负
担。
目标 3.对困境儿童提供关爱服务，对特殊困境
儿童开展个案帮扶，对儿童福利工作者开展业务
培训，完善适应儿童发展需求的关爱服务机制。

目标 1：目标未完成。优化县域养老服务资源配置，构建

布局合理、功能完善、运转高效、可持续的县乡村三级养

老服务网络；改革养老机构管理运营体制，提升服务质量

和资源使用效率；完善基本养老服务体系建设。该项目方

案于 2025 年 1 月通过民政部专家评审并正式实施，目前

项目正在积极推进，计划 2025 年底前完成。

目标 2：目标未完成。开展精神障碍社区康复服务以及服

务督导评估、业务培训等，促进精神障碍患者回归和融入

社会，减轻精神障碍患者家庭及社会总负担。该项目目前

已完成项目公开招投标流程，已与5家机构签订项目合同，

着手开展服务。

目标 3：目标未完成。对困境儿童提供关爱服务，对特殊

困境儿童开展个案帮扶，对儿童福利工作者开展业务培

训，完善适应儿童发展需求的关爱服务机制。目前刚收到

民政部可以启动通知，项目正在推进中。

绩
效
指
标

一
级
指
标

二级
指标

三级指标 年度指标值
实际
完成值

偏差原因分析和
改进措施

产
出
指
标

数
量
指
标

指标 1：养老服务业务培训人次数 ≥4000 人次

项目方案于 2025 年 1 月通过
民政部专家评审并正式实
施，目前项目正在积极推进，
计划 2025 年底前完成。

指标 2：机构提供集中养老服务时长 ≥3000 人月

项目方案于 2025 年 1 月通过
民政部专家评审并正式实
施，目前项目正在积极推进，
计划 2025 年底前完成。

指标 3：居家和社区养老服务人次数 ≥200 万人次

项目方案于 2025 年 1 月通过
民政部专家评审并正式实
施，目前项目正在积极推进，
计划 2025 年底前完成。

指标 4：公办养老机构入住率提升比
例

≥2%

项目方案于 2025 年 1 月通过
民政部专家评审并正式实
施，目前项目正在积极推进，
计划 2025 年底前完成。

指标 5：公办养老机构照护人员占比
率提升比例

≥5%

项目方案于 2025 年 1 月通过
民政部专家评审并正式实
施，目前项目正在积极推进，
计划 2025 年底前完成。

指标 6：管理运营体制改革公办养老
机构数

≥1 个
项目方案于 2025 年 1 月通过
民政部专家评审并正式实
施，目前项目正在积极推进，
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计划 2025 年底前完成。

指标 7：接受社区康复服务的精神障
碍患者数

≥800 人

目前已加快项目进度，于
2025 年 2 月已完成采购意向
公示，5 月中旬完成公开招投
标，并与 5 家机构签订项目
合同，着手开展服务。

指标 8：精神障碍社区康复服务人次
数

≥8000 人次

目前已加快项目进度，于
2025 年 2 月已完成采购意向
公示，5 月中旬完成公开招投
标，并与 5家机构签订项目
合同，着手开展服务。

指标 9：精神障碍社区康复服务督导
评估次数

≥10 次

目前已加快项目进度，于
2025 年 2 月已完成采购意向
公示。目前已经开展督导评
估 2次。

指标 10：精神障碍社区康复服务业务
培训人次数

≥300 人次

目前已加快项目进度，于
2025 年 2 月已完成采购意向
公示。目前已开展培训 2 次，
覆盖 22 人次。

指标 11：接受个案帮扶困境儿童数 ≥102 人
项目已完成招投标确定服务
供应商，目前项目已全面启
动，正在实施过程中。

指标 12：开展困境儿童个案帮扶人次
数

≥1224 人次
项目已完成招投标确定服务
供应商，目前项目已全面启
动，正在实施过程中。

指标 13：困境儿童关爱服务业务培训
人次数

≥425 人次
项目已完成招投标确定服务
供应商，目前项目已全面启
动，正在实施过程中。

效
益
指
标

社会
效益

指标 1：乡镇层面养老服务覆盖率 100%

项目方案于 2025 年 1 月通过
民政部专家评审并正式实
施，目前项目正在积极推进，
计划 2025 年底前完成。

指标 2：村级老年协会或养老互助组
织覆盖率

100%

项目方案于 2025 年 1 月通过
民政部专家评审并正式实
施，目前项目正在积极推进，
计划 2025 年底前完成。

指标 3：精神障碍社区康复服务机构
（站点）对社区（村）覆盖率

100%

目前已加快项目进度，于
2025 年 2 月已完成采购意向
公示，5 月中旬完成公开招投
标，并与 5家机构签订项目
合同，着手开展服务。

满
意
度
指
标

服务
对象
满意
度指
标

指标 1：接受养老服务的老年人（或
家庭成员）满意度

≥90%

项目方案于 2025 年 1 月通过
民政部专家评审并正式实
施，目前项目正在积极推进，
计划 2025 年底前完成。

指标 2：接受康复服务的精神障碍患
者（或家庭成员）满意度

≥90%

目前已加快项目进度，于
2025 年 2 月已完成采购意向
公示，5 月中旬完成公开招投
标，并与 5家机构签订项目
合同，着手开展服务。

指标 3：接受关爱服务的困境儿童（或
监护人）满意度

≥90%
项目已完成招投标确定服务
供应商，目前项目已全面启
动，正在实施过程中。

说
明

无
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2024 年中央福利彩票公益金项目绩效目标自评表

（2024年度）

转移支付（项目）名称 2024年中央专项彩票公益金支持地方社会公益事业发展资金

中央主管部门 财政部

地方主管部门 上海市财政局 资金使用单位 各区民政局

总体
目标
完成
情况

总体目标 全年实际完成情况

支持涉农地区乡村长者照护之家建设，弥补农村专业化养老服务短板；支持
涉农地区（郊区及浦东新区设镇区域）存量保基本养老机构设施改造、消防
设施器材配置，提升区域内养老服务能力和风险防范水平。

完成支持养老类项目数量为 4个，改造护理
型床位数 200张，增加公益性项目面积 1690
㎡，直接受益人数 364人。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值
偏差原因分析
和改进措施

产出
指标

数量指标 支持养老类项目

项目数量 ≥2个 4个
为扩大养老设
施覆盖面，因此
项目超额完成

改造护理型床位数 ≥200张 200张

增加公益性项目面积 ≥2000 ㎡ 1690㎡ 项目正在建设
过程中

直接受益人数 ≥500人 364人
部分项目刚建
设完成，还未正
常运营

质量指标

项目规划编制完整性、合规性 100% 100%

项目验收合格率 100% ——
预计可验收合
格

按规定标明宣传标识 100% 100%

时效指标

按时上报资金使用情况 100% 100%

按时向社会公告项目实施情况 100% 100%

工作任务及时完成率 ≥90% —— 预计可达成

效益
指标

社会效益指标
弥补当地社会公益事业欠账 有效弥补 好

提升基本养老服务养老机构供给服务水平 有效提高 好

可持续影响指标
社会公益机构的服务能力和水平 有效提升 好

养老服务模式完善 明显优化 好

满意度指标 服务对象满意度
指标

受益人群满意度 ≥85% ≥90%

说明 无
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2024 年中央福利彩票公益金项目绩效目标自评表

（2024 年度）

转移支付（项目）名称
2024 年度中央专项彩票公益金支持居家和社区基本养老服务提升行动项目

资金

中央主管部门 财政部

地方主管部门 上海市财政局 资金使用单
位

各区民政局

总体目标
完成情况

总体目标 全年实际完成情况

通过为经济困难的失能和部分失能老年人建设家庭养
老床位、提供居家养老上门服务，支持街道（乡镇）层
面老年助餐点添置更新设施设备，提升居家社区养老服
务便捷性、可及性。

为经济困难的失能、部分失能老人建设 551张家
庭照护床位，提供 186人次的居家上门服务，添
置更新设施设备的街道（乡镇）层面老年助餐点
数量 154家，

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 全年指标值 实际完成值
偏差原因分析

和改进措施

数量指标

家庭养老床位建设补贴张
数 ≥522 张 551 张

产出指标 上门服务数量（失能和部分
失能老年人）

≥979 人次 186 人次

前期区民政局制定项目
实施方案、指导街道遴
选项目承接方及签约等
工作，上门服务项目于
2024年 11月正式启动，
截至 2024 年 12月底，
居家上门服务已签约
186人。2025 年，区民
政局指导各街道加快推
进上门服务进度，截至
2025年 6月 15日，居
家上门服务已签约1096
人，完成服务 1062人。

添置更新设施设备的街道
（乡镇）层面老年助餐点数
量

≥189 个 154 个 项目正在加紧执行

质量指标

通过为符合条件的服务对
象建设家庭养老床位和提
供居家养老上门服务，满足
居家失能老年人专业照护
需求；通过支持老年助餐点
添置更新设施设备，提高助
餐服务覆盖面和老年人就
餐便利度

满足 好

时效指标
省级财政在收到资金下发
试点地区财政部门时间

收到补助资
金后30日内

好

效益指标 社会效益指标
居家社区养老服务能力和
品质

有效提高 好

满意度指标
服务对象满意

度指标
受益家庭和老年人对居家
社区养老服务的满意度

≥90% ≥90%

说明 无


