附件

本市殡葬行业跨部门综合监管重点事项清单

	任务
	序号
	事项
	监管对象
	设立依据
	牵头单位
	配合单位
	监管方式

	加强对违规开展殡葬服务行为的监管

加强对违规开展殡葬服务行为的监管


	1
	擅自进行遗体接运、存放、防腐、整容、火化服务
	殡仪馆以外的组织和个人
	《殡葬管理条例》第二十五条，第六十五条
	民政部门
	公安部门

交通部门

卫生健康部门
	日常监督
投诉举报处理

	
	2
	存在将居民住宅专门用于安放骨灰的行为
	经营单位、个人
	《殡葬管理条例》第三十八条，第六十六条
	民政部门
	公安部门
	投诉举报处理

	
	3
	办理丧事活动存在违反法律法规和社会公德，妨碍公共秩序、危害公共安全的行为
	经营单位、个人
	《殡葬管理条例》第三十九条，第六十六条，《中华人民共和国治安管理处罚法》第三条
	民政部门
	公安部门
	投诉举报处理

	
	4
	医疗卫生机构工作人员内外勾结倒卖或非法提供亡故患者及其家属信息
	医疗卫生机构及其工作人员
	《中华人民共和国居民身份证法》第十九条，《医疗卫生机构亡故患者全流程服务管理规定》第九条
	公安部门
	卫生健康部门
	投诉举报处理

	
	5
	养老服务机构、殡葬服务机构等民政服务机构工作人员内外勾结倒卖或非法提供逝者及其家属信息
	民政服务机构及其工作人员
	《中华人民共和国居民身份证法》第十九条
	公安部门
	民政部门
	投诉举报处理

	
	6
	医疗卫生机构开展殡仪服务、使用急救车、非急救医疗转运车转运遗体，外包或以其他形式由第三方运营、管理遗体暂存区（太平间）
	医疗卫生机构
	《殡葬管理条例》第二十四条，《医疗卫生机构亡故患者全流程服务管理规定》第八条
	卫生健康部门
	公安部门

民政部门

交通部门
	专项检查

随机抽查

	
	7
	在宗教活动场所违规开展殡葬活动、在寺庙内违法存放骨灰
	宗教活动场所
	《宗教事务条例》第四十一条、第五十二条、第五十三条
	民族宗教部门
	民政部门

公安部门
	专项检查

随机抽查

投诉举报处理

	
	8
	假冒宗教教职人员为丧属提供宗教仪式服务、骗取钱财
	个人
	《宗教事务条例》第七十四条
	民族宗教部门
	民政部门

公安部门
	专项检查

投诉举报处理

	
	9
	擅自占用道路、公共场所兜售丧葬用品，影响市容环境的行为
	经营单位、个人
	《上海市市容环境卫生管理条例》第二十一条
	城管执法部门
	民政部门
	投诉举报处理

	加强对祭扫活动的监管
	10
	在公墓内燃烧冥币、纸钱、纸扎等违背公序良俗的丧葬用品和燃放烟花爆竹
	个人
	《上海市公墓管理办法》第二十一条，《中华人民共和国治安管理处罚法》第二十八条，《上海市烟花爆竹安全管理条例》第二十条
	民政部门
	公安部门
	日常监督
专项检查

	
	11
	对网络祭扫平台诱导消费、违法违规处理用户信息、发布传播法律法规禁止或违背公序良俗信息等行为的监管
	网络祭扫服务平台
	《殡葬管理条例》第四十五条、第六十九条
	网信部门
	民政部门

公安部门

通信管理部门
	专项检查

随机抽查

投诉举报处理

	加强对殡葬设施建设运营的监管

加强对殡葬设施建设运营的监管


	12
	违反规定擅自建设殡葬设施，擅自变更殡葬设施占地面积、用途
	经营单位
	《殡葬管理条例》第十五条、第十八条、第五十八条，《中华人民共和国土地管理法》第七十七条，《中华人民共和国城乡规划法》第六十四条
	规划资源、农业农村部门按照各自职责依法依规查处
	民政部门
	投诉举报处理

	
	13
	在公墓、农村公益性墓地以及依法实施生态安葬的区域以外的地方建造坟墓
	个人
	《殡葬管理条例》第三十八条，第六十条
	民政部门
	
	投诉举报处理

	
	14
	非法占用耕地、林地等建造坟墓
	个人
	《殡葬管理条例》第二十二条，第六十二条
	规划资源、农业农村、绿化市容部门按照各自职责依法依规查处
	民政部门
	投诉举报处理

	
	15
	公墓建售超规定标准墓位、变相扩大墓位占地面积、使用高档材料
	公墓
	《殡葬管理条例》第三十四条，第五十七条
	民政部门
	
	日常监督
专项检查

投诉举报处理

	
	16
	农村公益性墓地以营利为目的提供墓穴用地或者墓位
	农村集体经济组织或者村民委员会
	《殡葬管理条例》第二十条，第五十九条
	民政部门
	
	日常监督
专项检查

投诉举报处理

	加强对殡葬服务收费行为的监管

加强对殡葬服务收费行为的监管


	17
	推进身份不明、无人认领等长期存放遗体处置不够有力
	殡仪馆
	《殡葬管理条例》第三十条，《上海市殡葬管理条例》第二十条
	民政部门
	公安部门

卫生健康部门
	日常监督
专项检查

	
	18
	殡葬服务机构违反规定擅自设立殡葬服务收费项目，或者采取分解项目、扩大范围收费等形式变相提高收费标准
	殡葬服务机构
	《殡葬管理条例》第四十二条，第六十八条
	市场监管部门
	发展改革部门

民政部门
	专项检查

投诉举报处理

	
	19
	殡葬服务机构、销售丧葬用品的经营主体以及从事殡葬相关服务活动的组织和个人不按规定明码标价、在标价之外加价、收取未标明的费用
	殡葬服务机构、销售丧葬用品的经营主体以及从事殡葬相关服务活动的组织和个人
	《殡葬管理条例》第四十三条第一款，第六十八条
	市场监管部门
	民政部门
	专项检查

投诉举报处理

	
	20
	未执行殡葬领域价格网上集中公示
	殡葬服务机构
	《殡葬领域明码标价规定（试行）》第十四条、第十五条
	市场监管部门

民政部门
	发展改革部门

财政部门
	专项检查

投诉举报处理

	加强对殡葬服务机构从业人员的监管
	21
	在工程项目发包、设施用品采购、工作人员招聘录用等方面存在违规行为
	殡葬服务机构和殡葬行业从业人员
	《殡葬管理条例》第七十条
	民政部门
	
	日常监督
投诉举报处理

	
	22
	利用工作之便索取或违法收受财物
	殡葬服务机构和殡葬行业从业人员
	《殡葬管理条例》第七十条
	民政部门
	
	日常监督

投诉举报处理

	加强对殡葬中介和民间从业人员的监管
	23
	从事殡葬服务代理、用品代购、策划主持、信息咨询等殡葬相关服务活动的组织和个人未按要求备案
	从事殡葬相关服务活动的组织和个人
	《殡葬管理条例》第四十一条
	民政部门
	
	日常监督
专项检查

	
	24
	制造、销售违反法律法规或违背公序良俗丧葬用品
	从事殡葬相关服务活动的组织和个人
	《殡葬管理条例》第四十四条，第六十三条
	民政部门
	市场监管部门
	日常监督
专项检查

投诉举报处理

	
	25
	丧葬祭祀用品仿制或使用人民币图样
	从事殡葬相关服务活动的组织和个人
	《中华人民共和国人民币管理条例》第二十六条，《殡葬管理条例》第四十四条、第六十三条
	中国人民银行
	市场监管部门

民政部门
	专项检查

随机抽查

投诉举报处理

	
	26
	泄漏逝者或丧属信息，殡葬“黑中介”欺行霸市、强买强卖
	从事殡葬相关服务活动的组织和个人
	《中华人民共和国居民身份证法》第十九条，《中华人民共和国治安管理处罚法》第五十四条
	公安部门
	
	投诉举报处理

	
	27
	仿冒正规网站侵害市民权益等行为的监管
	从事殡葬相关服务活动的组织和个人
	《中华人民共和国网络安全法》第十三条
	网信部门
	民政部门
通信管理部门
	线索移交
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