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上 海 市 民 政 局
沪民养老发〔2026〕7号

--------------------------------------------------------------

上海市民政局关于印发修订后的

《上海市家门口养老服务站设置指引》的通知

各区民政局：

为提升社区嵌入式养老服务能级，优化家门口养老服务站

功能设置，现将修订后的《上海市家门口养老服务站设置指引》

印发给你们，请认真按照执行。

2026年 6月 23日

（此件主动公开）
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上海市家门口养老服务站设置指引

1.基本内涵

家门口养老服务站是指主要在本市中心城区和城镇化地区

的居民区层面设置，围绕老年人生活照料、社会交往、文化娱

乐和精神慰藉等基本需求，为老年人提供社区养老“微服务”

及互助性养老服务功能，满足老年人家门口养老服务需求的社

区养老服务设施。

家门口养老服务站是社区嵌入式养老服务“15分钟服务圈”

的重要组成部分，与街镇区域养老服务中心、区级综合养老服

务管理平台共同构成三个层级的养老服务供给。

2.建设原则

2.1 统筹设置。结合街镇辖区内老年人口数量、分布密度和

社区养老服务设施布局，确定家门口养老服务站数量和分布。

2.2 分类发展。家门口养老服务站聚焦居民区老年人的基本

养老服务需求，以提供家门口的日间照料和助餐服务为基本功

能，其他服务内容可结合老年人需求和服务能力分类实施。

2.3 因地制宜。立足区域老年人需求、服务资源、经济状况、

空间条件、文化特色等合理确定家门口养老服务站面积、设施、

服务功能、运营模式和保障措施，实现差异化发展。鼓励服务

内容和模式创新。
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3.场所建设

3.1 布局要求。合理布局家门口养老服务站，力求达到日托、

助餐等基本养老服务功能步行 5—10分钟可达。对于老年人口

较多、养老服务需求较大的居民区，可设置多个家门口养老服

务站；也可在有条件、有需求的村级养老服务设施内设置家门

口养老服务站点。

3.2 选址要求。家门口养老服务站可以设置在包括社区老年

活动室或居民区、街区内方便老年人出入活动的各类设施场所，

鼓励在现有居民区家门口综合服务场所内新增养老服务功能，

或利用闲置的物业资源，因地制宜、灵活设置家门口养老服务

站。家门口养老服务站不宜设置在地下室、无电梯建筑物的三

楼及以上楼层，不应设置在社区综合为老服务中心、长者照护

之家、老年人日间照护机构内。

3.3 面积要求。单独设置（使用独立的场所或虽设置在综合

场所内但功能区域相对独立）的家门口养老服务站，建筑面积

一般在 100平方米以上。依托社区老年活动室或其他服务设施

场所建设的家门口养老服务站，其用于日间照料和助餐服务的

场地建筑面积不少于 50平方米。对于场地资源紧张的街镇，可

在同一居村范围内采取多处设施邻近整合的设置方式。服务功

能辐射多个居民区或功能较多的站点，应适当增加建筑面积。

家门口养老服务站设施面积纳入本市社区养老服务设施千人建

筑面积统计。
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4.设施配备

4.1 家门口养老服务站应当保持硬件设施安全，采光通风良

好，环境整洁卫生。地面采用防滑材料，室内外安装必要的无

障碍辅助设施，进行必需的适老化改造。有条件的可设置户外

活动场所。

4.2 家门口养老服务站应当配备卫生间、空调等基本设施设

备。按照相关专业部门的要求配备必要的消防灭火器材等安全

设备。

4.3 家门口养老服务站应当配备日间照料及助餐服务必需

的躺椅、餐桌椅、微波炉、冰箱等器材和设备。配备社会交往、

文化娱乐等活动需要的适老化家具和器材；配备其他服务功能

所需的器材和设备，且符合相关行业要求。

5.服务内容

5.1 基本服务

基本服务是指家门口养老服务站应当提供的服务。包括：

——“微日托”。为居民区老年人提供以日常看护为主的

日间照料服务，配有相对独立的休息空间，保证至少 2个托位。

有照护能力的可提供专业照护型日托服务。

——“微助餐”。为居民区老年人提供助餐服务申请、站

点就餐和送餐上门服务。站点就餐座位不少于 5 个。餐食提供

方应当取得相应的食品经营许可。

5.2 拓展服务
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拓展服务是指家门口养老服务站提供的叠加于基本服务的

支持性服务。可结合周边老年人需求，提供一项或多项拓展服

务，包括但不限于：

——“微健康”。依托社区综合为老服务中的医养结合、

体养融合功能，为居民区老年人开展健康指导、辅助检查、运

动健康等服务。支持与社区卫生服务中心开展签约合作，提供

服务。

——“微助浴”。为居民区老年人提供站内助浴服务，为

有需要的助浴服务机构设置服务网点提供便利。

——“微生活”。为居民区老年人提供生活便民服务。

——“微展厅”。通过宣传资料、实物展示等形式宣传养

老服务政策和政府推动的养老服务项目。有条件的服务站可设

置小型辅具租赁、适老化改造展示角等。

——“微社交”。为居家老年人及其家庭提供社会交往、

精神慰藉、社区关爱、邻里互助等支持类服务。

——“微文娱”。为居民区老年人提供文化、娱乐活动，

开设适老课程，就近就便满足老年人精神文化需求。

——“微顾问”。设置在居民区层面的服务站应配置养老顾

问，为老年人提供养老服务政策咨询、资源链接等服务。设置在

小区层面的服务站可借助信息化设备提供智能养老顾问服务。

5.3 其他个性化服务

家门口养老服务站可根据自身设施条件和资源禀赋，开展
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形式多样的个性化服务。如，智能设备应用辅导、心理咨询、

法律援助等。

5.4 转介服务

发挥家门口养老服务站连接家庭与社会服务的作用，及时

收集和转介服务需求，对站点无法提供的服务及时转介至街镇

区域养老服务中心或其他专业养老服务机构。

6.服务开展

6.1 服务人员

——家门口养老服务站应当配备必要的管理及工作人员，

结合服务功能配备相应资质的服务人员。

——开展“微日托”“微助餐”“微健康”“微助浴”等

服务需按相关行业部门要求配备服务人员。其中，提供“微助

餐”的，需配备持有健康证的工作人员或志愿者。

——鼓励居村委会工作人员、社区工作者、社区志愿者等

在家门口养老服务站为老年人提供志愿服务。

6.2 运营方式。可批量委托第三方专业机构开展家门口养老

服务站项目化运营，鼓励社区综合为老服务中心等社区养老服

务设施运营方一体运营辖区内一定数量的家门口养老服务站，

提高服务站点的集约化程度和服务水平。

6.3 服务延伸。鼓励依托社区养老服务设施和其他公共服务

资源，将适合老年人需求的服务项目配送至家门口养老服务站，

丰富服务功能。鼓励家门口养老服务站根据实际需求和能力向
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居家老年人延伸服务，提升服务能力。

6.4 服务安全。家门口养老服务站应建立服务安全管理机

制，制定应急处置预案。定期开展消防、水电燃气等设施设备

安全检查。遇到食品安全、公共卫生等突发事件应第一时间报

告所在街镇，在街镇和区相关部门指导下妥善处理。

区民政局指导街镇做好家门口养老服务站的设置、运营、

管理等具体实施工作，对新建的站点进行验收，加强站点日常

信息维护，开展服务情况监督检查，涉及消防、食品安全等相

关业务的，可会同业务主管部门开展联合检查。发挥市、区各

项补贴资金作用，鼓励各区通过纳入财政预算、利用社会资金

等形式对家门口养老服务站点的设置与运营提供保障。
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-------------------------------------------------------------------------------------------------
上海市民政局办公室 2026年 6月 29日印发

-------------------------------------------------------------------------------------------------
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