
 

为扩大公众参与途径，2023 年 3 月 24 日起，《上海市养老

服务补贴管理办法》（征求意见稿）（以下简称“《办法》”）

在“上海民政”官网和“上海市养老服务平台”公开挂网 30 日，

向社会公开征求意见。同时，通过调研走访和公众代表集中座谈

的形式，向养老机构和政策受众群体公开征求了意见。主要情况

报告如下： 

线上和现场反馈中，参与公众一致认为养老服务补贴制度作

为本市为经济困难且有照护需求的老年人以及其他特殊困难的

老年人，提供基本生活照护服务的保障制度，是上海市基本养老

服务的重要组成部分。2021 年《办法》试行以来，规范了补贴对

象的范围、补贴资格的申请和审核、服务的供给和保障等各项内

容，解决了养老服务补贴制度实施的操作性问题，有效促进了全

市养老服务补贴工作的规范化管理。《办法》的到期修订符合《上

海市养老服务条例》关于“健全养老服务补贴制度”的要求。 

针对本次修订中的各项条款，各代表主要意见建议如下： 

有金山区养老服务业内人士，通过线上渠道对养老服务补贴

具体经济状认定的模式提出了意见，认为《办法》规定的经济状



况认定范围和标准，与救助条线文件有不一致的情况。考虑到该

问题系执行层面理解不一致所造成，我们将通过后续加强指导培

训解决。 

有群众通过线上渠道提出：补贴资金“市与区财政 1：1 比

例承担”不合理，认为应由区财政全额保障。考虑到全市经济发

展水平不平衡，补贴对象人数不均衡的情况，我们暂不采纳，留

作参考。另外，他还提出本次征求意见草案中新增的“区人民政

府不得对补贴对象设置额外门槛”的表述，属于对文件要求非必

要的强调，建议删除。我们对此予以采纳。 

另有部分居家养老服机构代表在调研走访中反馈了护理员

收入水平低、机构生存压力大，新文件应体现扶持居家养老服务

机构的建议。我们接受建议，并与市财政局进行了会商，在文件

送审稿中明确，“乡镇人民政府、街道办事处对服务机构可持续

运营予以必要的资金支持”。 

还有部分街镇代表在集中座谈中反映：《办法》对于服务的

监管要求难以落实。对此，我们将继续提高养老服务补贴配套信

息系统的运行与处理效能，并拟修订《居家养老服务规范》上海

市地方标准，为各街镇落实《办法》中的监督检查责任提供一定

保障。 

                     

 


