上海市“国家综合减灾示范社区”评定标准（试行）

一、综合减灾示范社区基本条件

1、社区居民对社区综合减灾状况满意率大于70%。主要是指社区居民对社区防灾减灾组织和管理机制、防灾减灾基础设施、灾害应急救助预案以及防灾减灾宣传、教育、培训、演练活动等方面的满意率应大于70%。

2、社区近3年内没有发生因灾造成的较大事故。主要是指在自然灾害、事故灾难、公共卫生事件和社会安全事件中，没有发生因灾害处置工作不力、处置不当以及预案不充分等造成的较大人员伤亡和财产损失的事故。

3、有符合社区特点的综合减灾应急救助预案及演练活动。主要是指社区应在开展风险评估的基础上制定并完善应急救助预案，并在保证安全的情况下开展桌面或实战演练，确保预案的可执行性。

二、综合减灾示范社区基本要素

主要包括七大类、十九条考评指标，具体见《上海市“国家综合减灾示范社区”评定标准分解表》。

上海市“国家综合减灾示范社区”评定标准分解表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	考核分数

	1.组织领导和管理机制

（10分）
	1.1设立减灾示范社区领导和执行机构（3分）
	●有综合减灾社区创建领导小组，负责社区综合减灾的综合协调领导工作
	　

	
	
	●有社区综合减灾运行、评估与改进领导机构
	

	
	
	●有专门负责综合减灾示范社区创建的工作组或办公室
	

	
	1.2建立全面的社区减灾工作制度（4分）
	●有日常工作制度，包括领导小组工作制度、执行小组工作制度等
	　

	
	
	●有考核制度，包括定期对社区内灾害隐患监测、防灾减灾设施维护、社区应急救助预案修订、脆弱人群应急应对等工作进行检查，及时改进完善相关制度
	

	
	
	●有档案管理制度，包括社区综合减灾工作的各项制度、重要会议记录、活动记录、考核记录等，具体可采用文字、图表、照片、录音、录像等形式，并保证相关数据保存、备份完整，便于调档查询
	

	
	1.3确保减灾资金投入（3分）
	●有较为固定的综合减灾社区资金来源，有筹措、使用、监督等管理措施
	　

	
	
	●有已经获取资金支持保障的社区综合减灾专项项目
	

	2.社区风险评估（15分）
	2.1开展社区风险评估（5分）
	●有针对地质地震、气象水文灾害、海洋灾害、生物灾害等各种自然灾害隐患的清单
	　

	
	
	●有针对公共卫生隐患的清单，主要包括传染病、食品安全、动物疫情等
	

	
	
	●有社区内各种治安、社会安全隐患的清单
	

	
	
	●有社区内潜在的供电、供水、供气、通讯或农业生产等各类生产事故、交通事故、火灾事故、煤气泄漏事故、触电事故、环境污染事故等隐患的清单
	

	
	2.2开展社区脆弱性评估（6分）
	●有针对老年人、小孩、孕妇、病患者、伤残人员等弱势人员及家属清单
	　

	
	
	●有针对外来人口的清单
	

	
	
	●有针对地震、滑坡、台风、风暴潮、洪水、火灾等突发性自然灾害的危房的排查清单
	

	
	
	●有社区内各种建筑设施的灾害风险清单，例如工地、高空广告牌、空调架、窨井盖等
	

	
	
	●有社区内道路、广场、医院、学校等公共设施安全隐患方面排查及清单
	

	
	2.3绘制社区风险地图（4分）
	●应用各种符号标示出灾害危险类型、灾害危险点或危险区的空间分布及名称等
	　

	
	
	●应根据实际情况标示出灾害危险强度或等级、灾害易发时间范围等
	


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	考核 分数

	3.灾害应急救助预案及演练（10分）
	3.1绘制社区综合避难图（2分）
	●有各种避难场所名称、地点、适用灾种类型、可容纳避灾人数等避灾能力信息以及合理清晰的避难路线，有条件的应做到避难场所功能分区
	　

	
	
	●明确标注出指挥中心、消防、医院、公共设施等，便于确定当前位置和逃生路线
	

	
	
	●避难图整体清晰易懂，图名、图例、配色协调，有条件的可标注比例尺
	

	
	3.2具备社区灾害应急救助预案（3分）
	●预案应结合社区灾害隐患、社区脆弱人群、社区救灾队伍能力、社区救灾资源等多方实际情况和特点
	　

	
	
	●明确协调指挥、预报预警、灾害巡查、转移安置、物资保障、医疗救护等小组分工及联系方式
	

	
	
	●有符合社区自身灾害隐患特点的应急救助启动标准，标准应简单明了，便于理解
	

	
	
	●预案应有脆弱人员信息、工作人员联系方式，对口或者分区帮扶救助责任分工明确
	

	
	3.3定期进行应急救助演练活动并评估（5分）
	●有规范的演练脚本，包括演练的前期评估、方案、流程和总结，可操作性强
	　

	
	
	●演练活动应密切联系预案，目标明确，指挥有序
	

	
	
	●演练能够针对社区内各类脆弱人群或外来人员等特殊群体
	

	
	
	●社区居民参与程度高，社区内企事业单位、社会组织或志愿者等广泛参与
	

	
	
	●有演练活动过程的文字、照片、录音或者录像记录
	

	
	
	●有演练活动效果的社区居民满意度访谈或者调查记录
	

	
	
	●针对演练发现的问题，有改进方案
	

	4.减灾宣传教育与培训活动（10分）
	4.1组织减灾宣传教育活动（6分）
	●利用防灾减灾宣传栏、橱窗、电子显示屏、移动电视等组织防灾减灾宣传教育
	　

	
	
	●利用喇叭、广播、网络、社区活动中心多媒体等多种途径组织宣传教育（每季度不少于1次），并留下记录
	

	
	
	●在“防灾减灾日”等期间开展防灾减灾活动（在“防灾减灾日”必须开展活动）
	

	
	
	●利用公共场所或设施开展经常性防灾减灾活动（每季度不少于1次），并留下记录
	

	
	
	●根据社区实际情况和存在的灾害隐患，定期印发相应防灾减灾宣传材料
	

	
	4.2参加防灾减灾培训和交流（4分）
	●组织社区管理人员参加防灾减灾培训，必须配备至少1名具有职业技能资质的灾害信息员
	　

	
	
	●组织社区内相关企事业单位、社会组织或志愿者参加防灾减灾培训
	

	
	
	●组织社区居民参加防灾减灾培训
	

	
	
	●组织管理人员、社区居民等经常与其他社区进行防灾减灾经验的交流
	


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	考核 分数

	5.防灾减灾基础设施（10分）
	5.1设置灾害避难所和应急疏散路径（5分）
	●建立社区灾害应急避难场所，明确避难场所位置、可安置人数、管理人员等信息。条件好的避难场所应功能区分清晰，配备有男女专用房间、应急食品、水、电、通讯、卫生间等生活基本设施
	　

	
	
	●避难场所有残疾人轮椅专用通道
	

	
	
	●明确应急疏散路经和指示标牌
	

	
	
	●在避难场所、关键路口配备规范的安全应急标志或指示牌
	

	
	5.2配备应急救助物资（3分）
	●社区配备必要的应急物资，包括救援工具、通讯设备、照明工具、急救药品和生活类物资
	　

	
	
	●居民配备必要的减灾器材和救生工具，如收音机、手电筒、哨子、常用药品等
	

	
	5.3设置防灾减灾宣传教育场地和设施（2分）
	●建立专门的防灾减灾宣传、教育和培训等活动场所
	　

	
	
	●设置专门的防灾减灾宣传教育设施，例如安全宣传栏、橱窗、电子显示屏等
	

	6.社会动员与参与（15分）
	6.1社区居民具备较强减灾意识和技能，积极参与防灾减灾活动（5分）
	●居民清楚社区内各类灾害威胁源和灾害高风险区
	　

	
	
	●居民知晓本社区的避难场所和应急疏散的行走路线（包括备用的安全路线）
	

	
	
	●居民掌握针对本社区重点灾害的自救互救方法和基本的急救常识
	

	
	
	●居民积极参与社区宣传、培训、防灾演练活动
	

	
	
	●居民参加社区灾害风险隐患点的排查，参与社区风险图的编制活动
	

	
	6.2社区企事业单位、社会组织积极参与防灾减灾活动（7分）
	●社区内事业单位能积极参与综合减灾示范社区建设工作，组织展开本单位防灾减灾活动，例如医院积极承担有关医护工作、关注社区脆弱人群，学校积极开展防灾教育培训工作、提高学生和儿童防灾减灾意识和能力
	　

	
	
	●社区内企业、公司能积极参与社区防灾减灾工作，组织安全生产教育和培训，积极参与社区防灾减灾志愿者活动
	

	
	
	●社会组织利用自身资源，积极参与综合减灾示范社区建设过程中的相关工作
	

	
	6.3组织志愿者参与社区防灾减灾活动（3分）
	●志愿者承担社区综合减灾建设的有关工作，如宣传、教育、培训等
	　

	
	
	●志愿者承担社区灾害应急时有关工作，如帮助社区脆弱人员、开展心理辅导、进行社会关系重建、促进社区和谐等
	


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	考核 分数

	7.特色和加分（30分）
	7.1明显的社区特色（15分）
	●有针对当年防灾减灾工作重点的行之有效的工作方法
	　

	
	
	●在创建过程中有独特有效的调动居民、社区单位参与的方式、方法
	

	
	
	●有明确针对社区内脆弱人群的救助工作特色，或针对社区外来人口的防灾减灾工作特色
	

	
	
	●获得与防灾减灾相关的其他荣誉称号（如平安小区、红十字示范小区等）可加分
	

	
	7.2可供借鉴的独到做法或经验（15分）
	●有可供大范围推广的做法或经验，如建立社区综合减灾网站、购买社区保险、与非政府组织合作购买服务等
	　


PAGE  
1

