附件1

奉贤区全国农村社区治理实验区建设工作总结
根据《民政部关于开展全国农村社区治理实验区建设的通知》（民发〔2017〕67号），上海市奉贤区人民政府以“生态村组·和美宅基”创建为实验主题，成功申报为首批全国农村社区治理实验区。通过三年的实践与探索，成效显著，现总结如下：

一、实验背景

2017年末，上海市奉贤区行政区域面积738.69平方千米，下辖8个镇，2个街道，175个村民委员会，121个居民委员会。全区常住人口116.27万人，其中外来常住人口62.58万人，占常住人口比重为53.82%。伴随着上海中心城区的飞速发展，奉贤农村社区治理面临新的问题和挑战。

1.生态环境问题突出。由于产业结构、人口流动、生活方式变迁和社会利益重组等因素，早期蓬勃发展的乡村工业经济带来较多“五违”问题，对农村生态环境构成很大压力。

2.人口结构变化带来一系列治理问题。本地年轻人口外流严重，农村出现较为严重的“空心化”和“老龄化”。大量外来人口输入带来人口管理、房屋出租、环境卫生等一系列农村社区治理难题。

3.传统治理模式难以适应新形势。面对日益复杂的经济社会形势，上海郊区农村社区治理要做好为城市整体发展提供要素供给、生态屏障、功能配套的支撑，更多地转向管理、服务和生活。

二、实验举措

1.环境治理和美篇：划小治理单元

进一步划小治理单元，以村民小组为单位进行“生态村组·和美宅基”创建，以点带面实现对农村顽症问题的精细化治理。

（1）科学制定标准。制定“三清三美”创建标准，基本不涉及繁琐的台账资料，以实地验收为主。即清五违、清群租、清垃圾、河道美、绿化美、民风美。
（2）设置奖罚一体。以宅基村民小组为单位创建，通过验收，区镇两级按标准核拨奖励金。经复审、抽查等不合格，扣减当年度奖励金。

（3）注重宣传动员。大力发挥志愿者讲师、大学生村官、群文工作者、社会工作者等宣讲队伍作用，依托村民学校、宅基课堂、睦邻四堂间、道德讲堂、党建微家等阵地，广泛开展和美宅基创建宣讲。

2.美丽约定自治篇：“票子+面子”

出台《关于实施“美丽乡村·美丽约定”行动的指导意见》，打造具有奉贤特色的升级版村规民约，实现全覆盖制定和执行。

（1）坚持自下而上。围绕“三块地”改革、村民建房、垃圾分类、房屋出租、乡风文明等，组织村民通过座谈会、宅基课堂等，把农村治理的难点转化为重点关注的议题，充分酝酿、集思广益，按照“五上五下”“九环节”的修订过程，表决形成本村“美丽约定”。
（2）强化制度保障。区人大常委会印发《关于推进实施“美丽乡村·美丽约定”行动的决定》，保障“美丽约定”的“草根宪法”作用。区委组织部印发《关于在“美丽乡村·美丽约定”行动中充分发挥农村党员家庭先锋先导先行作用的通知》，党员干部做到思想先行、亮诺先行、执约先行、带动先行、考评先行。区人民法院印发《关于司法服务保障“美丽乡村·美丽约定”行动的实施意见》，发挥好司法裁判的法规引领作用。
（3）激发内生动力。将奖和罚同步写入约定，一方面，将和美创建奖励金留存一部分，按月或按季对每户村民履约情况进行考评，合格后逐步发放。另一方面，在各村组显眼位置树立公示牌，对村民履约情况以笑脸、平脸、哭脸进行考评公示，接受本村组所有村民监督。
3.“互联网+”共治篇：探索数字化转型

出台《奉贤区关于加快推进互联网+“三社联动”提升社区治理水平的实施方案》，加快探索和构建统筹运作、资源共享、优势互补、整体推进的互联网+“三社联动”有效运行机制。
（1）释放社区公共空间。按照“公共+公益、便民+利民、共享+共治”的理念，推进建设生活驿站。截至2020年，建设完成规模型生活驿站84家，小微型生活驿站252家。
（2）凝聚多元治理力量。制定扶持社会组织发展的财政扶持政策，大力培育生活服务、公益慈善、文体活动、专业调处等“四类”社区社会组织。推进“三个一批”工作，引进一批区外优质社会组织，孵化一批本区社会组织，转化一批备案管理的群众活动团队和类社会组织。

（3）强化网络技术支撑。建立“生活驿站网上信息管理平台”，实名办理“驿卡通”，在线获取社区群众参与活动信息，精准分析群众需求。借助“社区云”平台，打造以基层党组织为核心、村委会为主导、村民广泛参与的“一站式”掌上治理平台，动态发布“和美宅基”创建等情况。

三、实验成效

1.农村社区治理的环境底色得到显著改善。有效推进“五违四必”整治，进一步升级村庄基础设施水平。据不完全统计，开展“生态村组·和美宅基”创建以来，全区各村组共计拆除违法建筑近650余万平方米，清除违法违规企业、宅基违法经营2954家，减少外来人口约7万，整治河道4307条（段），拆除旱厕8108处、清运垃圾近23.64万吨，新增绿化面积270余万平方米。
2.农村社区治理的内生动力得到逐步激发。区、镇、村三级通过探索融行政与自治为一体的政策执行机制，将整治和创建过程作为培育自治组织和激活自治力量的“训练场”。村民直接参与改善村容村貌，自治意识明显提升，村级组织社会动员能力进一步加强。“美丽约定”作为上海唯一的乡村治理领域案例，入选“2018中国（上海）社会治理创新实践十佳案例”。
3.农村社区公共服务供给水平得到有效提升。通过搭建镇级“三中心”、村级生活驿站和宅基服务阵地的三级农村社区公共服务空间，以村级生活驿站为重点载体，积极引入社会力量，将民生服务项目植入生活驿站，满足老百姓的多样性需求，打造全民覆盖的农村社区服务体系。

四、下一步打算

奉贤立足新片区西部门户、南上海城市中心、长三角活力新城的打造，着力塑造“十字水街、田字绿廊、九宫格里看天下，一朝梦回五千年”的城市意象。下一步，奉贤将进一步推广实验区创建成果，通过城乡统筹发展，不断提升郊区百姓生活品质。

1.开展“守护”行动。加大公益性就业政策支持力度，以生态环境长效管理和公共服务为主体，结合既有岗位安排现状，促进村民就地、就近劳动和就业，实现“家门口”劳动增收。
2.推进“沉浸式”办公。将“沉浸式办公”作为村委会规范化建设的重要举措，村委会划分责任网格，零距离服务群众。通过“一月一汇”，梳理汇总意见建议、困难问题，建立挂牌消项、约请、满意度反馈等制度，解决村民实际问题。

3.发挥“四联”效应。以“生活驿站——家门口生活新地标”为主题，形成“联席、联盟、联社、联动”的综合效应，使生活驿站成为服务的载体、交流的平台、社会治理的阵地。
4.深化协商民主。结合全国村级议事协商创新试点工作，着力拓展村民参与公共事务的管理渠道和途径，并进一步探索村级议事协商“三步曲”机制，即宅基议事、社会组织议事、村级议事。[image: image1.png]
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