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本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由上海市民政局提出并归口。
本文件由上海市民政局组织实施。
本文件起草单位：上海市民政局、上海市闵行区民政局、上海闵行区恒研为老服务中心，上海闵行区继虹养老管理服务中心。
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[bookmark: NEW_STAND_NAME]专业照护型老年人日托所建设与服务指南
[bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc497405041][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc2103171252][bookmark: _Toc180193033][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc180178890]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334]本文件提供了本市专业照护型老年人日托所的建设、服务、管理、持续改进等指导。
本文件适用于本市专业照护型老年人日托所的建设与服务活动。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc2065654752][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc180193034][bookmark: _Toc180178891][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc29351393]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 14934食品安全国家标准消毒餐（饮）具
GB 50016建筑设计防火规范
GB/T 50340老年人居住建筑设计规范
GB 50763无障碍设计规范
DB 31/T 461—2009社区居家养老服务规范
DB 31/T 1428—2023老年认知障碍友好社区建设指南
DG/TJ 08—82—2020养老设施建筑设计标准
[bookmark: _Toc1901307464][bookmark: _Toc237955200][bookmark: _Toc180193035][bookmark: _Toc180178892][bookmark: _Toc97191425]术语和定义
[bookmark: _Toc26986532]下列术语和定义适用于本文件。

专业照护型老年人日托所
即专业照护型社区老年人日间照护机构，指满足由养老护理员等人员，为失能、半失能、认知障碍、高龄等生活自理困难的老年人提供照料护理、康复辅助等专业照护服务以及精神慰藉、文化娱乐、社区出行接送等服务的机构。简称“专业型日托”。
[bookmark: _Toc866081370][bookmark: _Toc1314862739][bookmark: _Toc180193036]基本原则
专业型日托按照相关要求规划布点、建设、提供相应服务，并遵循以下原则：
安全性原则：设施安全和环境安全，建筑设计符合防火标准，设施建设满足无障碍和适老化需要，提供良好的通风和采光条件，配置紧急呼叫系统，确保在紧急情况下能迅速响应，助餐、医疗等服务活动符合国家和本市消防、环保、食品安全、医疗卫生等法律法规；
专业性原则：服务专业和人员专业，服务对象主要为失能、半失能、认知障碍、高龄等生活自理困难的老年人，由相应资质的专业人员提供专业性服务；
舒适性原则：环境舒适和个性化服务，休息区、活动区配置柔软的座椅、舒适的灯光，根据老年人实际需求提供个性化服务。
[bookmark: _Toc1663545830][bookmark: _Toc1341239648]建设
[bookmark: _Toc1997393986][bookmark: _Toc2061198223][bookmark: _Toc180193037]布局与功能
单独设置的日间照护设施建筑面积不低于200 m2，农村地区可适当增加建筑面积。托位数不少于10张。
内嵌在社区综合为老服务中心的日间照护设施，其独立设置及与综合为老服务中心共享的功能区域面积累计不宜低于200 m2。
具有相对独立、固定、专用的场所，保证服务活动环境的安全、整洁、卫生。除休息区外，根据机构条件，其他功能区可一区多用。
机构设置接待区、健康监测区、专业照护区、文化娱乐活动区、心理疏导区、休息区、就餐区、卫生间等功能区域，可按需设置互联网诊疗区、备餐区、浴室、理发区、室外活动场地等功能区域。
[bookmark: _Toc1272329712][bookmark: _Toc2074083093][bookmark: _Toc180193038]基础设施
建筑物
二层及二层以上多层建筑配有升降设备及防跌落措施。
建筑物窗户有纱窗或其他防蚊蝇措施。二楼及以上的窗户设置限位器。
设备配置和建设符合DG/TJ 08—82—2020。
消防符合GB 50016。
机构设施
主要出入口、通道、卫生间门口处、就餐区域及地势变化区域宜增设局部照明，保证空间照度充足、均匀，避免眩光、反光、阴影和灰暗面。
室外活动场所设置具有隐蔽性的安全围栏，可采用园艺绿化带提供隔离遮挡。
卫生间、浴室、坡道、台阶、扶手的设置符合GB 50763和GB/T 50340。
设置老年人防走失的必要设施，包括但不限于：
1. 主要出入口、电梯口设门禁，门禁宜采用隐蔽式设计；
单元内的开水间、备餐区（间）、浴室、污物处理间、洗衣房、储藏室等辅助功能用房或场所受控使用，宜设置电子门禁。
配置覆盖公共区域的监控系统，在醒目位置设置视频监控提示标志。
可采用视频监控、人脸识别、红外线感应报警、离床感应、门磁感应等智能化设施设备，加强防走失、防跌倒等日常看护。
在专业照护区域和卫生间配设紧急呼叫装置，公共区域的装置距地面高度为0.9 m～1.2 m。
公共活动空间和主要通道的地面不可放置可移动地毯、地垫、矮凳、盆栽等存在风险隐患的地面铺装或障碍物。
家具布置安全稳固，衣柜、橱柜、书柜、陈列柜等高立柜具有防倾斜、防倒落措施，宜固定于墙面。墙面装饰物安装牢固，具有防脱落措施。
公共区域的橱柜、插座面板、暖水瓶及各类电器设施设备，按需设置安全锁扣、用电保护等安全防护装置，张贴安全使用和管理提示。
家具避免存在尖锐的突出物，不宜有安全隐患的摆设或装饰物品。
各种设施设备无尖角、锐边、毛刺。
配置室内温度控制设施设备。
宜配置适宜老年人的常用器具，包括但不限于：
1. 拐杖、框式助行器、轮式助行器、座式助行器、四脚拐、手动轮椅车等助行辅具；
防洒碗、勺子、叉子、筷子、杯子等助食辅具；
老花镜、放大镜、带放大镜的指甲钳\助听器、拍痰杯等其他辅具。
[bookmark: _Toc723855279][bookmark: _Toc337047352][bookmark: _Toc180193039]功能区设施
接待区
环境整洁，有办公桌椅、供老年人坐的座椅。
提供相关介绍材料、纸笔，宜配备放大镜。
健康监测区
提供老年人自助检测与自我健康状况评估服务，包括但不限于：身高、体重、腰围、臀围、血压、血糖和体质监测、心理健康自评等。
配置服务所需健康监测设备，并配有便于老年人对检测结果自我判断的仪器设备使用说明图解、注意事项及检测结果正常值参考范围。
互联网诊疗区
宜配置自助挂号设备、互联网医院远程诊疗设备，提供自助挂号、互联网医院远程诊疗、开药等服务。
专业照护区
设置保健康复区或认知障碍照护区，有条件的机构可同时设置。
保健康复区宜配置上下肢康复训练设备，包括但不限于：
1. 跑步机、柔性踏步器、功率自行车等运动器具；
平衡训练器等肌力训练器械；
按摩床等传统康复治疗器具。
认知障碍照护区符合以下条件：
1. 场地独立，必要时可使有认知障碍的老年人与其他老年人隔离；
场地安静，宜临近花园、绿地等室外活动区域，具有天然采光和自然通风条件；
空间色彩设计选择不同的色彩组合，宜运用对比色提高不同空间的辨识度，整体为暖色调；
墙面、地面、顶面等室内装修材料不宜选择高反光材料，避免使用蓝色反光、黑白相间、花麻、局部深色等地面铺装图案；
根据服务老年人实际需求配置相应的认知障碍干预设施设备；
宜配置非药物干预所需要的设施设备。
文化娱乐活动区
配置以下适合老年人特点，具备娱乐性、社交性、益智性的设施：
1. 电视机、音像播放设备等；
有利于老年人训练智力、精细动作和力量的游戏道具或器械，如扑克、象棋、积木等。
配置桌椅、书架，助视、固定辅具等。
配置适合老年人阅读的书籍、报刊、杂志等。
配置具有互联网连接功能的信息设备。
配置书法、绘画用品，手工制作用品用具。
心理疏导区
宜配置柔色桌椅、可调光系统、心理沙盘、心理疏导辅助工具等。
休息区
根据老年人身体状况及服务需要，设置独立的休息区。休息区具有天然采光和自然通风条件。
配置老年人午休用的休息位，保证老年人午休时能处于卧姿，可以是躺椅、沙发、床。宜采用可折叠、伸展的沙发。具备条件的，宜根据收住老年人身体状况以及开展服务需要，配置若干床位。
休息位有序摆放，避免老年人发生磕碰或摔倒。卧姿休息位旁边按需配置呼叫装置。
配置老年人午休所需的基本生活用具，如毛毯、枕头、痰盂、废纸篓等。
备餐区
备餐区布局合理，整洁卫生，铺设防滑材料满铺地面。
宜配置操作台、洗涤池、饮水供应装置、微波炉、冰箱、消毒设备、剩菜剩饭收集用具，防杀虫害的设施和用品。
就餐区
就餐位数量与托位数之比不低于1：1。
可按需设轮椅就餐位。
配置菜品公告栏、时钟、餐巾纸、废纸篓、防蝇防虫用品等。
卫生间
宜独立设置卫生间。与其他设施共用的卫生间宜靠近日间照护区域。卫生间至少包括1个无障碍厕所，符合GB 50763。
门锁双向开启，不用门闩，宜提供使用状态显示。
做好空气流通，配置墙面镜、卫生纸固定架、洗手用品、卫生纸、废纸篓。
配置呼叫装置，距地面高度为0.4m～0.5m。
浴室
可按需设置浴室，并配置：
1. 淋浴器、助浴设备、恒温设备、排气扇；
防滑地垫、呼叫按钮等安全设施；
水温调节装置；
门下部宜设有固定百叶。
理发区
按需配置理发座椅，理发、剃须工具，清洁用品用具。
室外活动场地
有条件的可设置室外活动场所，宜配置：
1. 适当规模的绿化；
适合老年人漫步的道路和体能训练器具；
必要的安全防护措施；
休憩的椅凳。
[bookmark: _Toc1081415902][bookmark: _Toc1567423326]服务
[bookmark: _Toc1717528200][bookmark: _Toc538390172][bookmark: _Toc180193042]6.1个人照护
宜提供助浴、理发、衣物洗涤、如厕、提示或协助老年人按时服用自带药品、测量血压、血糖及体温等个人照护服务。
助浴服务包括机构内助浴和上门助浴。提供助浴服务时宜注意：
1. 设备的安全性，助浴前进行安全提示;
地面防滑，及时清理积水；
根据四季气候状况和老年人居住条件，注意防寒保暖、防暑降温及浴室内通风；
助浴服务人员宜经过专业培训，掌握相关知识及技能;
未设置浴室的，宜通过其他方式为有需要的老年人提供上门助浴服务;
可将专业上门助浴服务配送至机构。
根据老年人需求提供理发服务。
衣物洗涤服务宜包括洗涤、烘干、熨烫等内容。提供衣物洗涤服务时宜注意：
1. 衣物分类洗涤；
洗涤前检查被洗衣物的性状并告知老年人或家属。
为有需求的老年人提供协助如厕服务，根据老年人生活能力自理程度采取轮椅推行或搀扶的服务方式。
及时打扫清理卫生间，保证干净整洁，地面无水渍。
提示或协助老年人按时服用自带药品后，注意记录老年人用药时间及用药后的反应，如发现异常及时告知紧急联系人并联系医疗卫生机构。
提供测量血压、血糖及体温等服务时，按照医疗卫生部门相关规定操作。
[bookmark: _Toc304773966][bookmark: _Toc180193043][bookmark: _Toc313832098]保健康复
保健康复服务包括上下肢康复训练，宜包括按摩、肌力训练、中医传统保健等内容。
保健康复服务宜由专业人员提供。
宜对常见慢性病制定有针对性的保健康复计划。
[bookmark: _Toc180193044][bookmark: _Toc1137014667][bookmark: _Toc1451166377]认知障碍干预服务
认知障碍干预服务包括但不限于园艺疗法、音乐疗法、多感官刺激疗法、精神运动疗法等，通过改善和维持认知障碍老人身心的平衡状态，减少精神行为症状的发生，延缓病程。
可采用不同方式应对入住老人的认知障碍症候群，特别是精神行为症状，当症状恶化或不可控时，及时通知相关第三方，按需转介就医。
干预的实施宜采用个案工作方法，对干预效果进行持续评价。
[bookmark: _Toc117525354][bookmark: _Toc180193045][bookmark: _Toc1346638705]助餐
提供的饮食符合老年人健康、营养需求，提前公布食谱。
为有需求的老年人提供就餐的服务，并为其合理安排就餐位。餐具消毒符合GB14934，餐具、餐巾纸放置在老年人易于取用的位置。
老年人就餐完毕后及时打扫就餐区、清理餐具，保证环境整洁、卫生。
[bookmark: _Toc685332099][bookmark: _Toc1813139464][bookmark: _Toc180193046]休闲娱乐
休闲娱乐服务宜包括阅览、绘画、书法、上网、棋牌、健身、游戏、手工制作等内容。
提供服务时，如老年人有需要，服务人员给予适当指导、帮助。
[bookmark: _Toc180193047][bookmark: _Toc580309056][bookmark: _Toc1243940048]心理慰藉
心理慰藉服务宜包括沟通、情绪疏导、心理咨询、危机干预等内容。
心理慰藉服务宜由心理咨询师、社会工作者等有资质的专业人员提供。
[bookmark: _Toc180193048][bookmark: _Toc2102145005][bookmark: _Toc1208685582]午间休息
为有需求的老年人提供午间休息服务，并为其合理安排休息位。
做好老年人休息期间保暖、防暑工作。
工作人员每15min至少巡视一次，发现异常及时处置。
[bookmark: _Toc180193049][bookmark: _Toc1092325660][bookmark: _Toc1940979213]安全健康宣教
宣教内容宜包括老年营养、保健养生、常见疾病预防、康复、法律、安全教育等内容。采取老年人易于接受的形式，如知识讲座、面对面解答、表演、观看影视资料等。
利用各种载体和形式，向辖区内居民、家庭、学校、商圈、企事业单位等开展健康养老、老年认知障碍和失能老年人专业照护知识科普教育，以实现全民知晓、共同预防、互相关爱的社区友好氛围。
安全健康宣教服务宜由各领域的专业人员提供。
[bookmark: _Toc890868420][bookmark: _Toc180193050][bookmark: _Toc1541029242]家庭支持
建立家庭照料者沟通平台，通过组织主题沙龙、家属分享会、照料培训等方式，帮助家庭照料者掌握老年认知障碍的照护理念和基础知识。
宜采用上门关爱等形式，为家庭照料者提供必要的心理慰藉和喘息服务，缓解照护压力。
[bookmark: _Toc180193051][bookmark: _Toc457210982][bookmark: _Toc829830286]接送
宜提供接送服务。
宜配备带有监控系统的车辆、辅助上车设备、爬楼机等。
[bookmark: _Toc1983505543][bookmark: _Toc180193052][bookmark: _Toc1564533402]转介
根据受托老年人个案情况，为其提供各类养老服务场景下的有效转介服务，特别是养老机构转介服务。
建立医养结合机制，链接社区医院、专科医院、专病门诊等医疗机构资源，打通服务对接路径，为老年人提供医疗转介。
[bookmark: _Toc920285971]其他
[bookmark: _Toc1704729657]专业型日托提供的服务符合DB 31/4T61—2009中有关社区老年人日间服务中心服务的相关标准。

[bookmark: _Toc311300425][bookmark: _Toc268533760]管理
[bookmark: _Toc2141162138][bookmark: _Toc180193054][bookmark: _Toc1098738438]机构
专业型日托建成后，在运营10个工作日内，向行政管理部门申请备案，设立要求参见附录A。
[bookmark: _Toc180193055][bookmark: _Toc1574880355][bookmark: _Toc160334926]制度
服务场所宜每日开放，开放时间按需设置，宜为8:00至17:00。
在服务场所醒目位置公示基本设施与条件、服务内容、收费项目和标准等服务信息。
建立管理制度，明确服务提供、服务质量控制等管理内容。
机构按照国家有关规定建立健全安全、消防、食品、卫生、财务、档案管理等规章制度，制定服务标准和工作流程，并予以公开。
[bookmark: _Toc1320334019][bookmark: _Toc1146387977][bookmark: _Toc180193056]安全与应急
制定突发事件应急预案，并定期组织演练，包括但不限于：
1. 老年人意外伤害应急预案；
老年人突发疾病应急预案；
火灾应急预案。
[bookmark: _Toc760134994][bookmark: _Toc918389169]信息
依托市、区民政局养老服务信息管理系统，对专业型日托及其从业人员实行信息化和信用管理，并及时录入和更新信息。
[bookmark: _Toc618963725][bookmark: _Toc1624870883]人员
专业型日托配备与其开展服务相适应的管理人员、养老护理员、专业技术人员，总数不少于3人，其与机构服务对象数配比一般不少于1：8，机构管理人员可以兼任养老护理员或专业技术人员。
各岗位人员经培训后上岗，并持符合要求的健康证。养老护理员宜持等级证书。
可吸收经过专业照护培训和养老机构安全教育培训的相关第三方、志愿者等力量参与日常照护服务。
[bookmark: _Toc2118755248][bookmark: _Toc1108855042]持续改进
[bookmark: _Toc1882986974][bookmark: _Toc180193058][bookmark: _Toc1159405058]自我评价与改进
每年至少开展1次自我服务评价，内容包括本文件要求的服务内容；可邀请外部专家、相关第三方参与服务评价。
对服务评价过程中发现的问题与建议，及时进行分析，制定并实施改进措施，保留相关记录。
建立投诉平台，畅通投诉渠道，公示投诉电话和投诉处理流程。
每年进行满意度问卷调查，根据调查结果，采取改进措施，建立良好的顾客关系。
[bookmark: _Toc180193059][bookmark: _Toc1126644745][bookmark: _Toc714810823]服务质量监测
接受相关行政管理部门日常服务质量监测，促进运营机构提高服务质量。
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[bookmark: _Toc1043399177][bookmark: _Toc1781224847][bookmark: _Toc180193060]
（资料性）
上海市专业照护型老年人日托所评估验收表
表A.1给出了上海市专业照护型老年人日托所评估验收表的式样。
上海市专业照护型老年人日托所评估验收表
	
	

	评估验收单位：
	评估验收日期：

	日间照护机构名称：
	地址：

	●是否独立设置：是□否□

	●面积（平方米）：

	●是否设置接待区：是□否□

	接待区环境整洁，有办公桌椅、供老年人坐的座椅。
有相关介绍材料、纸笔，宜配备放大镜。
	□

	●是否设置健康监测区：是□否□

	配置多种健康监测设备，监测体温、血压、身高、体重和血样，为老年人提供自助检测与自我健康状况评估服务。
	□

	●是否设置专业照护区：是□否□

	专业照护区类型：保健康复区□认知障碍照护□

	保健康复区:
根据老年人身体状况配置必要的保健康复设备，包括但不限于上下肢康复训练设备。
	□

	认知障碍照护:
场地选择、空间色彩设计以及室内装修等符合认知障碍干预要求。根据老年人实际需求配置干预设备。配置独立、安静区域，有认知障碍的老年人必要时可与其他老年人隔离。
	□

	●是否设置文化娱乐活动区：是□否□

	配置桌椅、扑克、象棋、电视机、音像播放设备、智力训练器具、书籍、报刊、杂志、书架，助视、固定辅具等。
	□

	●是否设置休息区：是□否□

	配置独立休息区，休息位可以是躺椅、沙发、床。保证老年人午休时能处于卧姿，宜采用可折叠、伸展的沙发。休息位不少于10个。卧姿休息位旁边应配置呼叫装置。
	□

	●是否设置就餐区：是□否□

	配置饮水供应装置、微波炉、冰箱、消毒柜、菜品公告栏、时钟、餐巾纸、废纸篓、就近配置洗漱池、防蝇防虫用品、剩菜剩饭收集用具。
	□

	●是否设置卫生间：是□否□

	至少设1个供轮椅使用者使用的无障碍厕所，或设无障碍卫生间。配置墙面镜、卫生纸固定架、洗手用品、卫生纸、废纸篓，保持空气流通，配置呼叫装置，距地面高度为0.4 m～0.5 m。
	□

	●是否配置室内温度控制设施设备：是□否□

	●是否配置监控系统：是□否□

	●二楼以上区域是否配置升降设备：是□否□

	●主要出入口、电梯口是否设门禁或采取必要的防走失措施：是□否□


表A.1上海市专业照护型日间照护机构评估验收表（续）
	
	

	●卫生间的淋浴装置是否能控制水温和水量：是□否□

	●装修、家具及其他设备是否存在安全隐患：是□否□

	●养老护理员、专业技术人员，总数是否不少于3人，且与机构服务对象数配比一般不少于1：8。
	是□否□

	●是否制定突发事件应急预案：是□否□

	●是否已服务失能或认知障碍老年人：是□否□
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