
全国民政系统先进工作者推荐对象

上海市普陀区长寿路街道社区事务受理
服务中心汪永兴

汪永兴，男，汉族，1988 年 10 月出生，大学学历，中

共党员，2012 年 7 月参加工作，现任普陀区长寿路街道社区

事务受理服务中心九级管理岗位、“永兴”工作室负责人。

在普陀区长寿路街道社区事务受理服务中心的一隅，汪

永兴的身影总是那么忙碌而坚定。自 2011 年起他便扎根于

此，从事社会救助工作。多年来，他以满腔的热血和坚定的

信念，默默坚守在平凡的岗位上，以“依据政策、公开公正、

应保尽保，救急救难”为原则，为那些“沉默”的困难家庭

点亮生活的希望。

13 年坚守，用“五心”（进取心、敬畏心、纯粹心、牵

挂心、不懈心）践行初心；3000 多个日夜，用“四问”（困

难问策、专业问教、资源问需、特需问诊）温暖群众。在他

的不懈努力下，已有 400 余户家庭解困，实现生活自立；500

余户家庭成功对接养老资源，实现困难老人享受品质的夕阳

生活；600 余户家庭受益于他的“政策找人”主动帮扶得到

各界关爱。作为市民政局救助政策基层顾问之一，他多次在

市民政局救助政策制定会议上提出建议，积极推动“物质+

服务+心理”救助发展新理念落地。



全国民政系统先进工作者推荐对象

上海市奉贤区养老服务发展中心
（上海市奉贤区老年大学）范玉英

范玉英，女，汉族，1981 年 10 月生，大学本科，公共

管理硕士，中共党员，2004 年 8 月参加工作，现任上海市奉

贤区养老服务发展中心（上海市奉贤区老年大学）党支部副

书记、主任。

2006 年，她回到奉贤，扎根故乡，以“干一行、爱一行、

钻一行”的螺丝钉精神，把心贴在老人身上，勇立潮头，挥

洒汗水，不断勾画奉贤区养老服务蓝图，助力奉贤老人的幸

福晚年生活。

自 2014 年起，奉贤区探索创新农村宅基睦邻“四堂间”

服务新模式。她和大学合作，起草出台管理文件，引进专业

的社区组织开展各类活动，在她的不断地摸索和完善下，“四

堂间”养老服务越来越规范，越来越受农村老年人的欢迎。

她积极搭建全区综合为老服务平台，试点居家智慧服务项

目，大力发展智慧养老服务。在全国第三批居家和社区养老

服务改革试点中，她试点开展中医进社区、农村老年人健康

巡检、健体康复设施进社区等项目，让有温度、有品质、唾

手可得的服务真正方便老年人。2020 年，她获得了全国“敬

老爱老助老模范人物”称号。


