附件1： 
全国“敬老文明号”上海推荐对象名单

	序号
	集体名称
	简要事迹

	1
	上海市黄浦区老年护理医院
	该院是专注老年健康的专业医疗机构，以认知障碍防治为特色，创新打造“防-筛-诊-治-康-护”全链条服务体系，开设上海首家认知障碍门诊并组建多学科团队，开发系列康复课程和主题活动，与养老机构建立巡诊机制。医院获评上海市志愿者服务基地，其认知障碍防治模式获市级优秀创新案例奖。

	2
	上海市徐汇区龙华街道怡乐家园养护院
	该院是区域养老服务标杆机构，构建“机构+社区+家庭”三维服务体系，重点开展认知障碍友好社区建设，创新非药物干预手段，建立智慧化管理平台和“1+8”专属服务模式，日均服务超200人次。该院获国家民政部认知障碍照护模式推广示范单位，并连续三年老机构服务质量监测结果优秀。

	3
	中国工商银行股份有限公司上海市长宁支行
	该行是一家以金融服务为核心的金融机构，老年客户占比近50%，金融资产超500亿元。支行深化“工银爱相伴”品牌建设，通过养老顾问网点、适老化设施及数字化养老平台等举措，构建全方位养老服务体系，并常态化开展金融助老志愿服务。目前有上海银行业市级敬老服务网点3家、工总行养老金融特色网点9家。

	4
	上海市静安区业余大学
	该校是一所面向成人教育的学校，重点开展老年教育服务。学校构建多元化课程体系，打造智慧助老平台，开展养教结合项目，并成立金叶志愿队促进老有所为。近五年创设多个市级智慧学习场景，其“老年数字教育进社区行动”被纳入2025年静安区为民办实事项目。

	5
	上海市普陀区养老服务发展中心
	该中心以普惠养老为核心，建成10家综合为老服务中心、30家助餐点，首创“23510”普惠颐养体系及数字化助餐模式，实现长护险闭环结算，打造“夕阳出行无忧”等特色服务，惠及64万人次。其智慧助餐体系获评“全国智慧康养云平台老年助餐示范区”，并多次被央视等媒体报道。

	6
	上海市虹口区养老服务发展中心
	该中心立足区域老龄化率45.24%的区情，创新构建“三网四联”养老服务体系，通过“保障网”“普惠网”“发展网”分层覆盖困难老人托底、社区普惠服务及智慧养老升级，联动医康养护资源打造“15分钟养老生活圈”，并推出“物业+养老”、智慧健康体验中心等特色服务。曾获“虹口区人民城市贡献先进集体”称号。

	7
	上海市杨浦区民政局养老服务科
	构建“幸福养老”服务体系，建成62家养老机构（1.18万张床位）、30家综合为老服务中心及49家长者食堂，创新“1+1+N”社区嵌入式养老布局，强化居家助餐、智慧养老（如“养老E顾问”平台）及医养共同体建设，并率先培育陪诊师队伍。

	8
	上海闵行区君莲养老院
	该院以医养融合为特色，与三级医疗机构深度合作，提供全科诊疗、急诊绿色通道等服务，并依托科技赋能打造“乐龄智享院”智慧养老平台，同时开设养教融合课程满足长者精神需求。近五年成功创建上海市养老科技产品实体应用场景示范项目。

	9
	上海闵行客运服务有限公司
	该公司专注为老出行服务，推出10条敬老爱老专线，配备低入口车辆、轮椅固定装置等适老设施，驾驶员经专业培训提供“四要四多”贴心服务，浦江15路车队“爱心抱”事迹广受赞誉。近五年获“上海五一劳动奖状”及“扶残助残先进集体”称号。

	10
	上海市宝山区业余大学（宝山区老年大学）
	该校是宝山区开展老年教育的重要平台，以党建引领、技术赋能和校社联动为抓手，构建了“有学有为有乐”的老年教育新生态。通过打造元宇宙学习体验馆、开展“数字文化传播行动”及“孝老爱亲文化进社区”系列活动，累计服务学员超万人次，推动老年教育向智慧化、社会化延伸。曾获“上海市老年教育先进集体”等荣誉。

	11
	上海嘉定区南翔镇综合为老服务中心
	该中心统筹社区养老资源，建成3个综合为老服务中心、49个助餐点，推出智慧养老平台、爬楼机租赁等便民服务，惠及超2000名老年人。创新开展认知障碍友好社区建设和“智慧生活大篷车”课程，获评“上海市老年友好型社区示范单位”，助老服务覆盖率达100%。

	12
	上海市浦东新区养老服务和社会福利事务中心
	上海市浦东新区养老服务和社会福利事务中心作为全区养老服务统筹单位，构建“1+N”政策体系，推动养老设施全覆盖，五年新增养老床位8312张，打造“15分钟养老服务圈”，创新开展“孝动浦东”“爱心牛奶”等为老服务项目，率先探索智慧养老和医养结合模式。先后获全国民政系统先进集体、全国养老服务先进单位等称号。

	13
	上海市浦东新区潍坊新村街道社区长者食堂
	潍坊新村街道社区长者食堂是浦东新区专为老年人打造的助餐服务平台，全年无休提供三餐服务，日均服务1000余人次。食堂创新“智慧餐厅”模式，引入AI智能结算系统，并开发“老年助餐”小程序实现线上订餐与专业配送，构建“1+9+X”多元助餐网络，覆盖全域老年群体，累计服务超120万人次，优惠金额达200余万元。曾获评“上海市老年助餐服务示范单位”，并因特色为老服务多次受到市级表彰。

	14
	上海金山区吕巷镇德馨为民服务中心
	该中心以数字化赋能养老服务，打造“慧鑫宝”小程序集成健康管理、精神关爱等9大模块，精准服务老年需求；开展认知障碍干预、公益助老活动及精神障碍社区康复服务，敬老院提供个性化照护，营造温馨养老环境。其创新服务模式获媒体广泛报道，并因重度残疾人养护特色项目入选上海市“优秀助残案例”。

	15
	上海松江区永丰街道翔玮社区服务中心 
	该中心是松江区专业居家养老及长护险服务机构，培育995名本地护理员，年服务超百万小时，满意度达99.8%。创新“四化”服务标准，实现信息化全程监管，并承接多个为老服务中心运营，开展“老伙伴”等特色项目，全方位满足老人需求。近五年获评“5A级社会组织”及“上海市先进社会组织”等荣誉。

	16
	上海市松江区洞泾镇社区卫生服务中心
	该中心是郊区首家设立老年康复病房的机构，累计收治1.35万人次老人，开展医养结合、安宁疗护及家庭医生服务，为老年人提供健康管理、慢病随访等全方位照护。创新“家庭保健合同”等服务模式，并获评“上海市老年友好医院”及“上海市银发工程示范单位”等称号。

	17
	中共青浦区练塘镇太北村总支部委员会
	太北村创新乡村养老模式，盘活闲置农宅打造“金秋家园”，为高龄老人提供免费午餐及旅居养老，收益反哺本村老人。结合文旅与养老，开展文化助老活动，构建“老有所养、老有所乐”的乡村养老生态，形成可持续的乡村振兴示范。

	18
	上海市奉贤区奉城医院
	该院作为上海市老年友善医疗机构和区域性医疗中心，构建“医疗-护理-人文”三位一体为老服务体系，重点发展老年医学科和康复专科，推行数字化适老改造，并依托四星级老年护理院创新多学科照护模式。曾获评上海市首家四星级老年护理院，并连续五年承办国家级老年疾病继续教育项目。

	19
	上海市崇明区新河敬老院
	该院是上海市首家完成改造的薄弱敬老院，通过打造专业化护理团队、提供个性化生活照料和智慧化健康管理，构建了“医疗-护理-康复”一体化服务体系，并创新开展精神慰藉活动，营造了温馨如家的养老环境，上海市养老机构服务质量监测结果为优秀。

	20
	上海科技助老服务中心
	该中心长期致力于科技助老服务，帮助老年人跨越数字鸿沟，累计助力10余万老年人掌握智能设备使用技能，并编写多套适老科普读物。中心创新开展“乐龄申城”系列志愿服务活动，通过线上线下结合的方式惠及数十万老年人，其中“G生活”“E行动”等项目入选市级重点民生及文明实践项目。曾获评上海市优秀科普读物奖项，并多次承办市级为老服务示范活动。

	21
	上海市静安区人民法院民事审判庭
	该院聚焦涉老审判工作，创新打造“四化”全流程观护机制，通过“红黄绿”标签分级管理、适老法庭建设及心理干预等举措，实现立审执全流程人性化服务，涉老案件调撤率达60%以上。该院“法暖夕阳“品牌获评全国法院特色司法服务品牌，涉老审判白皮书连续多年被上海市老龄委刊发推广。

	22
	上海市经济和信息化委员会无线和电子信息产业处
	该处着力推动智慧健康养老产业发展，牵头编制2批《上海市智慧健康养老产品和服务推广目录》，培育161项创新产品，建成全市养老产业智能物联服务平台，第七届ITH智慧健康养老科技产业大会促成多项长三角养老协作。该处推动的智慧健康养老应用试点示范工作连续三年获工信部表扬。

	23
	上海市普陀区老年大学
	该校是全国首批示范老年大学，以“适老、智慧、多元”为特色，年均开设近400个班级，服务超万人次，构建了覆盖艺术、科技、健康等领域的终身学习生态。学校注重分层教学与智慧场景融合，打造“银龄E时代智学堂”等品牌，并鼓励学员通过志愿服务反哺社区，形成“AI（爱）学团”等助老志愿团队。2016年被评为“全国示范老年大学”，其课程与活动多次成为区域老年教育标杆。

	24
	上海市反电信网络诈骗中心
	该中心聚焦老年人反诈需求，构建“宣防一体、科技赋能、多元协同”的护老体系，通过社区精准宣讲、智能预警拦截及警银联动机制，三年内为老年群体挽回损失6亿元，开展入户宣传1200万人次，拦截被骗资金3.5亿元。

	25
	上海市养老服务发展中心
	该中心创新老年综合津贴“免申即享”双渠道发放，惠及561.77万名老人；牵头养老护理员队伍建设，培训中高级护理员9800余人，开设本科专班，发放补贴860万元；推进智能水表安装及关爱闭环系统建设，完成10724户 特殊困难老人居家安全改造。近五年推动长三角养老机构评级互认，获评2021-2023年度上海市市级机关文明单位。

	26
	篮桥爱心互助工作室
	该工作室由提篮桥监狱离退休老同志组成，充分发挥法律和沟通优势，践行“枫桥经验”，通过“家长里短、提前干预、定期座谈、服务上门”工作法，化解老同志家庭矛盾、邻里纠纷，并延伸至社区治理，参与矛盾调解和志愿服务。近五年，工作室获评“上海市离退休干部先进集体”等荣誉。

	27
	上海市社会保险事业管理中心宝山分中心
	该分中心立足基层窗口，专设老年人“绿色通道”提供优先办理和全程陪办服务，20余年坚持为征地养老人员上门报销医药费，年均减轻经济负担超280万元。联合银行开展“社银直联”惠民课程，深入社区宣讲政策，助力老年人跨越数字鸿沟。其“惠民宝”党建项目获老年群体广泛赞誉。

	28
	上海地铁汉中路站
	该站通过老年乘客委员会精准收集需求，实施站厅布局优化、导向系统扩版、厕所适老改造等工程，缩短老年出行动线；推出“敬老课堂”“银龄便民箱”及高峰帮扶服务，并首创“全程接力”模式，累计护送视障合唱团等特殊群体300余次，获老年乘客赠锦旗及《银龄宝典》栏目报道。近五年获上海市交通行业“适老化服务示范站点”称号。

	29
	上海市农业农村委老干部活动室
	该活动室以党建引领为核心，打造“红色养老”阵地，创新推出“银青共耕”“三农研学”等品牌活动，组织老同志参与乡村振兴和社区治理。通过文化养老、健康讲座、智慧助老课程等特色服务，构建精准化养老体系，并升级200㎡活动场地满足需求。其退休干部党支部获“市级机关示范党支部”称号，相关调研多次荣获市级奖项。

	30
	上海银行股份有限公司  市北分行
	该行立足区域老龄需求，打造“社银直联”示范网点、“老宝贝”助老服务认同卡等惠老金融品牌，联合医疗机构、商户等构建智慧医疗、助餐出行等多元银发场景；深耕社区设立109家“美好生活工作室”，年均开展千场反诈宣教及文化活动，2024年成功拦截老年诈骗48起，挽回损失971万元；创新“两个更一点”服务承诺，提供上门服务1175次，改造适老化网点设施，20家网点获评上海市银行同业公会“敬老服务网点”。

	31
	上海市体育局群众体育处
	该处聚焦老年人体育需求，推动长者运动健康之家建设，提供适老化健身设施和“一站式”运动康养服务，并发放助老体育消费券，组织老年人赛事活动。近五年，长者运动健康之家入选全国智能体育典型案例，并获国家政策推广。

	32
	上海市市容环境质量监测中心
	该中心牵头推进全市环卫公厕适老化改造民生工程，通过制定专项标准、优化无障碍设施布局、增设紧急呼叫装置等举措，累计完成2000余座公厕改造，打造“标识统一、安全便捷”的适老如厕环境。该项目获评“2024年上海市优秀政府开放活动”称号，相关改造标准成为全国公厕适老化建设范本。

	33
	中国人寿保险股份有限公司上海市分公司
	该公司立足老龄化社会需求，推出“银龄保”等专项养老产品，覆盖1.3万名客户，并构建全场景适老化服务体系，如“尊老模式”APP、老年专席热线及“一码通赔”服务，理赔时效最快5秒。年均服务老年客户6.7万人次，开展防诈宣教活动，助力老年群体跨越数字鸿沟。近五年率先实现医保商保一站式直赔，获行业服务创新奖项。

	34
	上海市医疗保险事业管理中心
	该中心立足医保经办服务，着力解决老年人“急难愁盼”，推进长期护理保险试点，2024年支付照护费用38.4亿元，惠及52.8万失能老人；优化窗口适老设施，提供邮寄报销等便民服务，累计为离休干部办理邮寄报销4000余人次。相关工作获“全国医保服务示范窗口”等表彰。

	35
	上海市静安区军队离休退休干部服务管理中心
	该中心现有军休干部878名，聚焦医疗、养老、文化“三件大事”，创新推行“七必访”“五个一”医疗保障等敬老爱老服务，满意度连续3年达100%，年均开展为老活动50余场，惠及7000余人次。亮点包括建立智慧康养服务中心、军休老年大学及志愿者服务队，实现医疗绿色通道全覆盖，并免费为重点对象安装智能安防设备。2024年获上海军休五星级单位，上海军休志愿之星和服务之星品牌。连续五年被评为“上海市文明单位”。

	36
	上海智慧城市发展研究院
	该院是上海市数字化转型的重要智库，专注于弥合老年数字鸿沟。通过“数字伙伴计划”实施四大专项行动：开展适老化软件测评与推广、搭建数字助老创新中心、组建千余名志愿者团队提供面对面服务，并建设250余个“微站点”覆盖全市，切实解决老年人智能技术使用难题。2023年其主编的《弥合数字鸿沟》入选上海市重点图书，并获得文创基金支持。




