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上 海 市 民 政 局

沪民养老发〔2021〕28号

-------------------------------------------------
上海市民政局关于本市推行

“养老服务时间银行”项目的通知

各区民政局，各有关单位：

自 2019年开始，市民政局先后在虹口、长宁、徐汇、普陀、

杨浦等五区启动两批“养老服务时间银行”项目试点，初步形成了

项目运行模式和信息管理系统，取得了一定的社会效果。根据《上

海市养老服务条例》关于“探索建立互助性养老服务时间储蓄、兑

换等激励、保障机制”的规定，为扩大养老服务社会参与，创新养

老服务模式，现决定在全市范围内全面推行“养老服务时间银行”

项目，相关工作通知如下：

一、项目定位

“上海养老服务时间银行”项目，主要是指政府通过统一项目

名称、统一管理平台、统一网络标识、统一兑换规则等制度设计，

鼓励和支持社会成员为老年人提供非专业性的养老服务，按照一定

的规则记录服务提供者的服务时间，储入其时间银行个人账户，以
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便将来兑换相同时长的服务。

开展“养老服务时间银行”项目，有利于充分链接社会资源，

通过代际转移方式缓解当前养老服务人员力量不足的矛盾；有利于

发展非正式照料服务，支持家庭承担养老功能，是发展互助性养老

的重要内容。

二、项目要求

（一）服务提供者。以身体健康且有服务意愿的低龄老年人为

主，一般为 60—70周岁之间（女性可适当放宽至 50周岁）的退

休人士等。年满 18周岁、身体健康、有参与社会公益服务意愿的

青年人也可提供服务。

（二）服务对象。主要为 70周岁以上且曾作为服务提供者在

时间银行个人账户存有时间币的老年人。部分有特殊困难的独居老

年人可放宽至 60周岁。

（三）服务内容。以提供非专业性、非家政类（保洁、做饭、

洗衣等）且风险相对可控的服务内容为主。具体内容包括但不限于

情感慰藉、服务协助、出行陪伴、文体娱乐、健康科普、法律援助、

培训讲座、指导防范金融网络风险等。提供法律援助等专业服务的，

需提供相关资质证明。

（四）服务场所。主要在老年人居所、养老服务设施及机构，

以及医疗卫生、文化教育、公共服务等其他相关场所开展。

（五）服务时间。在时间银行个人账户以时间币记录存储，时

间币可用来兑换服务、转赠或捐赠他人，不兑换实物。
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三、组织实施

（一）使用统一信息平台。项目使用全市统一的“上海养老服

务时间银行”平台（微信小程序），形成全市统一的数据库，确保

规范精准。对于在使用智能手机方面存在困难的用户，可委托亲属

或时间银行线下工作人员协助做好注册、需求发布、服务确认等事

项。

（二）建立四级服务网络。依托全市统一的时间银行平台，形

成四级服务网络。市民政局负责“上海养老服务时间银行”项目的

统筹协调和工作指导。各区设立的时间银行，名称为“上海市**区

养老服务时间银行”；各街镇设立的时间银行，名称为“上海市**

区养老服务时间银行**街道（镇乡）分行”。各分行可根据实际情

况，因地制宜在居村委、养老服务设施或其他公共服务场所设立服

务网点，名称为“**区养老服务时间银行**街道（镇乡）分行**网

点”（服务网点可使用自由名，由“上海养老服务时间银行平台”

统一编号）。各时间银行分行、网点的申请、开通和退出等相关事

务由相关区民政局具体负责。

（三）明确项目实施要求。市民政局制定《“上海养老服务时

间银行”项目工作指引（2021版）》，明确项目实施的具体规定

及要求。该指引可在“上海市养老服务平台”（www.shweilao.cn）
中的“服务项目”栏目下载。市民政局将根据项目实施的情况，不

断完善和更新工作指引。

（四）争取项目资金保障。各区民政局要将项目工作经费纳入
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部门预算或统筹安排相关经费，鼓励各区动员基金会、爱心企业等

社会资源多渠道筹集资金。统筹安排的项目资金主要用于为服务提

供者和服务对象购买人身意外保险、服务提供者表彰激励、防范项

目运行风险等。各区可设立托底性的担保专项资金，为“养老服务

时间银行”项目可持续运行提供担保，用于在特殊情况下通过购买

市场服务等方式确保服务提供者的时间币得到兑换。各区可结合实

际制定专项资金使用的条件及相关办法。

（五）加强项目组织领导。各区民政局指导各街镇按要求做好

具体的组织实施工作，并落实相关场地、人员、经费等保障。各区

及相关单位要加强社会宣传和动员，充分运用线下、网络、媒体、

社区宣传渠道等途径，扩大项目的知晓度、参与度与影响力，确保

工作落到实处。

2021年 11月 5日
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