附件

“市民网上实名认证服务”办事指南

一、事项名称

市民网上实名认证服务

二、主管部门

市经济信息化委

三、办理依据

《上海市经济信息化委关于做好“面向市民的一站式‘互联网+’公共服务平台”实事项目有关工作的通知》（沪经信推〔2017〕312号）

四、申办条件

1.持有居民二代身份证的中国居民；

2.持有港澳居民往来内地通行证的港澳地区居民；

3.持有台湾居民往来大陆通行证的台湾居民；

4.持有中国护照的华侨人士；

5.16周岁以下持有居民户口簿的中国居民。

五、申请材料

1.实名认证申请表原件；

2.本人有效身份证件原件：

（1）大陆居民，需提供二代居民身份证（16周岁以下未领取有效居民身份证的除外）和能接收短信的常用手机号；

（2）港澳地区居民，需提供港澳居民往来内地通行证和能接收短信的常用手机号；

（3）台湾居民，需提供台湾居民往来大陆通行证和能接收短信的常用手机号；

（4）华侨人士，需提供中国大陆护照和能接收短信的常用手机号；

（5）16周岁以下未领取有效居民身份证的大陆居民，需提供居民户口簿和能接收短信的常用手机号。

（6）16周岁以下且没有手机的大陆居民，可由同户口簿内的其他人员代为办理（居民本人不必随同办理），代办时需同时提供办事人户口簿和身份证件。

六、办理程序

办事人现场填写申请单、现场窗口受理、办事人提供申请材料和能接收短信的常用手机号、窗口审核信息、现场办结出具回执单。
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七、收费标准
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