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上海市老龄工作委员会办公室

上 海 市 文 化 和 旅 游 局

上 海 市 民 政 局

沪老龄办发〔2025〕2 号

--------------------------------------------------------------

关于印发《关于支持和推进

上海银发旅游发展的实施方案》的通知

各区老龄办、区文化旅游局、区民政局：

为深入实施积极应对人口老龄化国家战略，更好地满足老年人

多层次、多样化精神文化需求，推动银发经济高质量发展，做强上

海银发旅游品牌，上海市老龄工作委员会办公室、上海市文化和旅

游局、上海市民政局制订《关于支持和推进上海银发旅游发展的实
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施方案》，现印发给你们，请认真贯彻落实。

上海市老龄工作委员会办公室 上海市文化和旅游局

上 海 市 民 政 局

2025 年 4 月 1 日

（此件主动公开）
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关于支持和推进上海银发旅游发展的实施方案

为深入实施积极应对人口老龄化国家战略，贯彻落实中共中央

办公厅、国务院办公厅《提振消费专项行动计划》，国务院办公厅《关

于发展银发经济 增进老年人福祉的意见》、《关于进一步培育新增

长点繁荣文化和旅游消费的若干措施》以及本市出台的《上海市推

动银发经济高质量发展若干政策措施》，更好地满足老年人多层次、

多样化精神文化需求，打造全国银发旅游示范高地，形成多元化、

全域式、开放型的银发旅游发展新格局，制定本实施方案。

一、丰富银发旅游产品供给

（一）开发银发旅游产品。推进本市文化旅游资源全面对接老

年人需求，引导本市景区、各类文化旅游场所和度假区优化老年友

好型旅游项目；深化文博、工业、红色、乡村等主题产品适老服务

供给和银发群体个性化服务供给，构建多元化、多层次的银发旅游

产品体系。

（二）培育银发旅游新业态。发展银发邮轮游，打造适老化航

线及主题航次，丰富船上康养与岸上文化项目；开发银发研学游，

推动文博机构与企业联动开发非遗工坊、戏曲鉴赏等特色文化路线，

联合老年大学定制游学项目；培育银发康养游，整合长三角康养资

源，搭建旅居养老平台，完善全龄友好型酒店民宿设施，加强康养

品牌推广。
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（三）研发银发旅游线路。构建多类型、多主题适老化旅游线

路，开发景区场馆、非遗民俗、康养休闲、节展赛会、车游船游等

主题产品；大力发展银发旅游列车、巴士，形成“银发专线游”“银

发寻访游”“银发微旅行”等精品线路；引导社会力量参与线路设计，

推广举办“银发旅游线路设计创意征集活动”，精准匹配老年群体需

求。

（四）强化银发旅游客源组织。统筹线上线下渠道面向老年人

发布银发旅游产品信息，在全市旅游咨询服务中心（点）、社区文化

活动中心、综合为老服务中心、长者照护之家、社区长者食堂、社

区事务受理中心等场所以及社区宣传栏等放置银发旅游产品资料，

开通便捷报名通道；积极发挥市区两级旅游集散功能，鼓励各区客

运枢纽及集散站点布局银发旅游发车专区，优化“一站式”服务网

络，提升老年群体出游便利度。

二、提升银发旅游服务水平

（五）提升文旅场所适老化服务能级。引导旅游景区、文博场

馆、休闲街区等场所进行适老化改造，推出适老、助老旅游特色服

务，强化游客中心、导览解说等适老化配套服务；优化老年友好型

场景建设，针对性预留适老服务资源，满足银发群体多样化、高品

质文旅需求。

（六）优化银发旅游智慧服务。支持旅游企业搭建适老化银发

旅游数字平台，开通“老年友好”服务模块，保留人工及线下服务

功能；融合虚拟现实、人工智能等技术，构建虚实融合场景，拓展
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行动受限老年群体旅游体验。推广智能辅具应用，提升老年群体畅

游便利性。推出上海都市旅游卡“银发游特别版”，增加更多老年人

适用场景，为老年人提供更便捷、更贴心的服务。

（七）推进银发旅游服务联动。依托本市旅游行业协会、养老

服务和老龄产业协会力量，鼓励和发动旅游企业和社会各界大力发

展银发旅游，形成由专业化行业组织指导、头部旅游企业牵头、各

区优质旅游服务机构联合、商旅文体展农等各领域优质企业联动的

银发旅游服务体系。

（八）发展“银发伴旅”服务。鼓励旅游企业等经营主体开发

“银发伴旅”服务，支持养老护理员、养老顾问、社工等涉老服务

人员为老年人旅游提供陪伴、照料等服务。

三、加大银发旅游宣传推广

（九）用足用好媒体矩阵。充分发挥主流新闻媒体的社会影响

力和舆论引导力，打造全媒体矩阵，通过专栏报道、视听专题等形

式推广银发旅游新业态。依托“乐游上海”“银龄上海”“乐龄慧”

等官方微信和各类宣推平台，做好银发旅游产品线上线下推广。运

用“四季上海”发布平台，将银发旅游宣传推广纳入“上海旅游宣

推计划”。联动社交平台开展宣传推广，积极引导老年旅游爱好者参

与城市旅游推荐官等特色项目，增强银发旅游活动的吸引力、互动

性和参与感。

（十）依托节展平台开展主题活动。结合本市各类旅游和老龄

相关节展活动，大力宣传推广“银发旅游”，在本市旅游产业博览会
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上开设“银发”主题，在本市国际养老、辅具及康复医疗博览会上

设老年文旅专项，在本市敬老月、旅游节期间集中推广银发旅游线

路和服务产品。

四、规范银发旅游发展秩序

（十一）规范银发旅游市场。落实国家《旅行社老年旅游服务

规范》，优化标准体系，保障老年人旅游权利。完善银发旅游合同范

本，明确企业与老年游客权利和义务，规范旅游企业的经营行为，

保障老年游客和旅游企业合法权益。

（十二）加强老年人权益保障。持续开展保障老年人合法权益

宣传教育，借助社会各方力量推进普法宣传进社区、进家庭，提高

老年游客防范意识，防范欺诈等侵害老年人合法权益的行为。

（十三）健全旅游投诉处理机制。及时收集、妥善处理 12345

市民热线和旅游服务质量监督平台关于老年旅游的咨询和投诉，及

时解决老年游客在旅游过程中遇到的问题和纠纷，常态化开展涉老

旅游服务的专项检查督导。

（十四）开发银发旅游保险产品。指导保险公司研发适合银发

旅游市场的保险产品，鼓励扩大旅游保险覆盖面，包括但不限于意

外伤害保险，覆盖医疗救援、行程取消等风险，降低老年人出行顾

虑。

五、强化组织实施与保障

（十五）加强组织领导。推进银发旅游既是积极应对人口老龄

化、增进老年人福祉的重要举措，也是发展“银发经济”的重要动
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能。要充分发挥市区两级文化旅游部门、老龄办和相关单位的统筹

协调作用，依据各自工作职责，加强沟通，密切合作，共同推进本

《实施方案》的贯彻落实。各区要结合自身实际和区域特色，科学

谋划，精心组织，确保各项措施落到实处。

（十六）加大政策扶持。充分发挥上海旅游发展专项资金等对

银发旅游发展的支持力度，在银发旅游产品和线路开发、银发旅游

适老化基础设施建设、银发旅游宣传推广等方面予以重点支持。适

时发放银发旅游消费券，推动更多老年人乐享旅游生活。鼓励本市

机关和企业事业单位积极组织退休职工开展银发文旅主题活动。

（十七）凝聚社会力量。鼓励社会力量参与，推动社会资本和

银发旅游重点项目精准对接，有效处理好政策保障、旅行体验、企

业盈利等关系，形成政府引导、社会参与、市场运作的多元化发展

机制，共同培育壮大老年友好型的旅游消费环境。
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-------------------------------------------------------------------------------------------------
抄送：市老龄委成员单位、市委老干部局、市退役军人事务局、市总

工会、上海报业集团、上海广播电视台、市老年基金会、市养

老服务和老龄产业协会、市旅游行业协会。

-------------------------------------------------------------------------------------------------
上海市民政局办公室 2025 年 4 月 8 日印发

-------------------------------------------------------------------------------------------------


