
财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 养老服务机构贴息贴费

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 200.00 180.20 150.45 10.00 83.49 8.35

其中：当年财政

拨款
200.00 180.20 150.45 - 83.49 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

对符合条件的养老服务机构贷款贴息贴费应贴尽贴；对

符合条件的养老服务机构，其支付给市融资担保中心的

担保费足额予以补贴；对符合条件的养老服务机构获得

养老服务批次贷”担保业务支持的贷款，最多按照一年

期市场报价利率的 50%给予补贴。

对符合条件的养老服务机构贷款贴息贴费应贴尽贴；

对符合条件的养老服务机构，其支付给市融资担保中

心的担保费足额予以补贴；对符合条件的养老服务机

构获得“养老服务批次贷”担保业务支持的贷款，最

多按照一年期市场报价利率的 50%给予补贴。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

养老服务机构政策性融资的担保

费补贴标准和贴息标准

按照本市养

老服务机构

政策性融资

贴费贴息有

关文件执行

达成指标 20.00 20.00

产出

指标

数量

指标

符合条件的养老服务机构政策性

融资享受贴息贴费的覆盖率
=100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量

指标
补贴资金发放准确度 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

推动养老服务行业发展 持续推动 达成指标 30.00 30.00

总分 100.00 98.35

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 养老服务机构综合责任保险

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 954.68 954.68 771.30 10.00 80.79 8.08

其中：当年财政

拨款
954.68 954.68 771.30 - 80.79 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

投保的养老机构（包括社区为老服务机构）对保险公司

的履约服务，有比较好的体验和评价，有针对性的自我

风险管控和服务质量的提升。本项目能使养老机构（包

括社区为老服务机构）不因服务风险事故而倒闭。

投保的养老服务机构（包括社区为老服务机构）对保

险公司的履约服务，有比较好的体验和评价，机构的

自我风险管控和服务质量得到提升。本项目使养老服

务机构（包括社区为老服务机构）不因服务风险事故

而倒闭。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

养老服务机构综合责任保险的报

案率　
≥80.00(%) 95.00(%) 20.00 20.00

养老服务机构综合责任保险的投

保率　
=100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量

指标

养老服务机构综合责任保险的赔

付率
≥50.00(%) 63.80(%) 20.00 20.00

效益

指标

社会

效益

指标

老年人认知度　 提升 达成指标 20.00 20.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

养老服务机构满意度 ≥90.00(%) 98.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 98.08

评分等级 优







财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 银发无忧

主管部门 上海市民政局 实施单位
上海市老龄事业发展促进中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 199.00 218.80 218.80 10.00 100.00 

其中：当年财政拨款 199.00 218.80 218.80 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过“银发无忧”老年人综合意外保险项目，不断完善保障内容、创新
运作形式、规范操作流程，切切实实为广大老年人带来福利。

开展“银发无忧”项目，实施市级爱心赠送计划，

覆盖10.94万人。开展“银发无忧”意外险方案优化
研究，提出短期和长效机制，推进成果转化。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析及改

进措施

成本指标
经济成本指

标
成本控制情况

按照财务制度
执行

达成指标 5.00 5.00 

产出指标

数量指标
“银发无忧”老年人意外伤害保险工作完

成率
≥95.00(%) 100.00(%) 8.00 8.00 

质量指标

对保险公司的工作质量评估：理赔实效
达到国家或行

业标准
达成指标 8.00 8.00 

对保险公司的工作质量评估：理赔获赔率
达到国家或行

业标准
达成指标 8.00 8.00 

时效指标

保险赔付及时率
=100（百分

比）

=100（百分

比）
8.00 8.00 

保险公司工作质量评估及时性 及时 达成指标 8.00 8.00 

效益指标

经济效益指

标
理赔额度

按国家和本市
要求，保单约

定

达成指标 8.00 8.00 

社会效益指
标

工作人员到位率 有效提升 达成指标 8.00 8.00 

投诉率
≤5.00（百分

比）
0.00（百分

比）
8.00 8.00 

投诉件办理及时率 及时 达成指标 7.00 7.00 

可持续影响
指标

长效管理制度建设 不断完善 达成指标 6.00 6.00 

满意度指标
服务对象满

意度指标
社会公众或服务对象满意度

≥98.00(百分

比)

98.00（百分

比）
8.00 8.00 

总分 100.00 100

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 上海市人体器官捐献工作项目

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 100.00 100.00 100.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
100.00 100.00 100.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

人体器官捐献工作项目每年可以帮助 60个捐献者家
庭，可以挽救 150余名器官衰竭患者的生命，可以使
50余名眼疾患者重见光明。通过人体器官捐献宣传活

动，扩大社会知晓度和参与度，提高人体器官捐献志愿

登记数。

2025年，本市对 60例器官捐献家庭进行慰问、对困难
家庭进行救助。挽救了 150余名器官衰竭患者的生
命，使 50余名眼疾患者重见光明。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

受助标准 按标准 达成指标 20.00 20.00

产出

指标

数量

指标
捐献者家庭 =60.00(个) 60.00(个) 15.00 15.00

质量

指标
给予捐献者家庭人道关怀 符合 达成指标 15.00 15.00

时效

指标
拨付慰问款项 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

经济

效益

指标

有助于器官衰竭患者回归正常生

活
达到 达成指标 5.00 5.00

社会

效益

指标

传递“我为人人、人人为我”的

器官捐献大爱理念
达到 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

有助于移植医学科学事业的发展 达到 达成指标 5.00 5.00

人体器官捐献社会知晓度 提高 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

服务

对象

捐献者家庭满意度 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00



标

满意

度指

标

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 惠民殡葬补贴经费

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 5,300.00 5,300.00 5,300.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
5,300.00 5,300.00 5,300.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

进一步推动本市节地生态葬式的改革，为市民提供多种

安葬方式，推动殡葬改革。

推动了本市节地生态葬式的改革，节约了土地资源。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

海葬补贴金额
=4600.00(元

/具)
4600.00(元/
具)

10.00 10.00

节地生态安葬补贴金额
=1000.00(元

/具)
1000.00(元/
具)

5.00 5.00

生态

环境

成本

指标

环境污染指数 =0.00(污染) 0.00(污染) 5.00 5.00

产出

指标

数量

指标

节地生态安葬补贴人数 =7000.00(人) 7000.00(人) 10.00 10.00

骨灰撒海补贴人数
=10000.00

(人)
9112.00(人) 10.00 9.00

本市节地生态安葬政

策实施情况良好，部

分市民选择节地生态

安葬。

质量

指标
补贴准确发放 准确 达成指标 10.00 10.00

时效

指标
补贴及时发放 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

提高生态安葬比例 提高 达成指标 10.00 10.00

生态

效益

指标

促进绿色环保 促进 达成指标 10.00 10.00



可持

续影

响指

标

骨灰撒海长效运行 长效 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 99.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 医疗帮困一卡通项目

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 500.00 500.00 500.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
500.00 500.00 500.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过开展“医疗帮困卡”项目，缓解困难群众就医压

力，有利促进社区稳定和谐。并设想升级、优化帮困卡

使用系统。根据年度工作计划，在各类指标要求下，认

真完成项目。

全市生活困难的 17000余名市民获得门诊医疗的缓解

 ，有利促进社区稳定和谐。根据年度工作计划，在各

类指标要求下，认真完成项目。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

一卡通单卡金额 =250.00(元) 250.00(元) 20.00 20.00

产出

指标

数量

指标
发放数量

≥19000.00
(张)

17131.00
(张)

15.00 13.50

医疗帮困卡使用中，

指定户籍所在地的社

区卫生医院，近年

来，黄浦区、静安等

区，因动迁拆等因

素，导致对象搬迁至

近郊，但户口仍留在

原区，使用不便，因

此发放数减少。

质量

指标
医疗一卡通卡片质量达标（%） ≥95.00(%) 95.00(%) 15.00 15.00

时效

指标
医疗一卡通卡片发放及时率 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

经济

效益

指标

缓解困难市民门诊医疗经费的困

难　
缓解 达成指标 5.00 5.00

社会

效益

指标

医疗一卡通帮困对象生活改善情

况
提升 达成指标 5.00 5.00

可持 利用信息化手段搭建帮困卡平台 搭建 达成指标 5.00 5.00



续影

响指

标

长效管理制度 建立并实施 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

使用对象满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 98.50

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 上海市退休职工补充医疗互助保障计划项目

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 500.00 500.00 500.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
500.00 500.00 500.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过申请专项补贴费用，按时调整缴费标准，补贴继续

执行政府补贴机制所需的费用，保障“退休住院保障计

划”政府补贴机制的正常实施及筹资标准正常增长。

2025年度项目资金在规定时间内补贴到位，且我会于

2025年 4月对“退休住院保障计划”进行了缴费标准

的调整，保障了该项目的政府补贴机制的正常实施及

筹资标准正常增长。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

缴费标准调整完成率（%） =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

产出

指标

数量

指标

参保退休职工
≥4000000.00

(人)
4183468.00

(人)
7.00 7.00

受益退休职工
≥800000.00

(人)
1079263.00

(人)
7.00 7.00

质量

指标

资金使用监督 专人负责 达成指标 7.00 7.00

退休职工年均参保率（%） ≥80.00(%) 76.08(%) 7.00 5.00

根据上海市医疗保障

局官方发布的数

据，2024年度上海市

城镇职工基本医疗保

险的退休人员总数为 

549.9万人（含享受干

保的人员）。干保人

群无需参加本退休计

划；拟下一年度调整

相关指标。

缴费标准调整适应性（%） =100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

时效

指标
项目资金补贴及时性 及时 达成指标 6.00 6.00

效益 经济 互助保障金获得率（%） =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00



指标

效益

指标

生态

效益

指标

参保退休职工的认可度（%） ≥90.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

参保退休人员满意率（%） ≥90.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 98.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 历史遗留群体户口回沪人员中生活困难对象的帮困项目

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 285.00 285.00 285.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
285.00 285.00 285.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

 通过帮扶资金发放，扶缓解这部分特殊困难群体的生
活困难，协助政府解决历史遗留问题，缓和激烈的信访

矛盾，达到和谐稳定社会。通过开展综合帮扶达到三个

明显：上访人数明显减少，对立情绪明显缓和，信访诉

求明显降低。

2025年度根据年度工作计划，在各类指标要求下，共
帮扶历史遗留群体户口回沪人员 1753人次。通过帮扶

资金发放，扶缓解这部分特殊困难群体的生活困难，

协助政府解决历史遗留问题，缓和激烈的信访矛盾，

达到和谐稳定社会。通过开展综合帮扶达到三个明

显：上访人数明显减少，对立情绪明显缓和，信访诉

求明显降低。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

受助对象补贴标准 按标准 达成指标 20.00 20.00

产出

指标

数量

指标
受助人数

≥1772.00(人
次)

1753.00(人
次)

15.00 14.85

本市低保等保障标准

稳步提高、医疗救助

待遇提升，帮扶对象

去世等原因导致受助

人数下降。

质量

指标
帮扶工作完成情况

根据年度工

作计划
达成指标 15.00 15.00

时效

指标
帮扶工作开展情况 按季度 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

对象的生活困难情况　 缓解 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

帮扶对象的档案体系 建立 达成指标 10.00 10.00

满意 服务 特殊群体满意度 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00



度指

标

对象

满意

度指

标

总分 100.00 99.85

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 培训 8 万名持证应急救护员项目

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,000.00 1,000.00 1,000.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
1,000.00 1,000.00 1,000.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

开展红十字应急救护培训进家庭实事项目，有效提升上

海市民红十字应急救护知识和技能普及水平，形成“人

人学急救 急救为人人”的社会风尚。 2025 年，培训 

8 万名持证救护员。

2025 年，共计完成培训 103062 名持证应急救护员，提

前超额完成，完成率 128.8%，为助力上海加快推进韧

性安全城市建设贡献红十字的智慧与力量。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

人均培训成本 =200.00(元) 200.00(元) 20.00 20.00

产出

指标

数量

指标
培训救护员数量

=80000.00
(名)

103062.00
(名)

15.00 14.00

其中市财政经费 1000
万，计划培训 50000
人，实际完成 57852

人；区财政经费计划

培训 30000 人，实际

完成培训 45210 人。

质量

指标
救护员培训成果 持证上岗 达成指标 15.00 15.00

时效

指标
项目完成时间

2025 年年内

完成
达成指标 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

上海市民红十字应急救护知识和

技能普及水平
有效提升 达成指标 20.00 20.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

应急救护培训示范点市民体验满

意度
≥85.00(%) 99.90(%) 5.00 5.00

培训对象满意度 ≥85.00(%) 99.93(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.00



评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 社区市民综合帮扶项目

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 4,200.00 4,200.00 4,200.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
4,200.00 4,200.00 4,200.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

社区市民综合帮扶要充分体现“雪中送炭”有效帮扶，

坚持以个案帮扶为主，项目帮扶为辅，要及时有效缓解

困难群众的急、难、愁问题。根据年度工作计划，在各

类指标要求下，认真完成项目，做好对困难群众的临时

型、应急型帮扶。

2025年度，根据年度工作计划，在各类指标要求下，

项目共帮扶对象 57138人次，其中，个案帮扶 7139人
次，项目帮扶 49999人次，充分体现“雪中送炭”有

效帮扶，及时有效缓解困难群众的急、难、愁问题。

做好对困难群众的临时型、应急型帮扶。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

受助对象标准 按标准 达成指标 20.00 20.00

产出

指标

数量

指标
综合帮扶人次

≥38000.00
(人次)

57138.00(人
次)

15.00 15.00

质量

指标
帮扶金发放准确性（%） =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

时效

指标
帮扶金发放及时性（%） =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

聚焦特困知晓度（%） ≥80.00(%) 80.00(%) 5.00 5.00

救急难社会认可度（%） ≥90.00(%) 95.00(%) 5.00 5.00

个案帮扶有效性（%） ≥80.00(%) 85.00(%) 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

品牌推广情况 有效推广 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

受助对象满意度（%） ≥90.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00



总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 民政安民帮困维稳经费

主管部门 上海市民政局 实施单位 上海市民政局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 84.00 84.00 83.24 10.00 99.10 9.91 

其中：当年财政拨款 84.00 84.00 83.24 - 99.10 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体

目标

预期目标 实际完成情况

保证残疾职工的队伍稳定性，维护民政行业的稳定。达到民政为民解

难、为党分忧的基本目标，共享改革发展的成果，构建社会主义和谐
社会。

通过民政安民帮困维稳经费发放，保障了残疾职工的生活稳定，达到

民政为民解难，为党分忧的基本目标，共享改革发展的成果。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

足额缴纳基本社会保险费 =100(%) 100.00(%) 15.00 15.00

足额发放生活费、帮困金 =100(%) 100.00(%) 15.00 15.00

质量指标 按标准发放比例 =100(%) 100.00(%) 15.00 15.00

时效指标 根据相关政策及时调整缴纳的社保费 及时 达成指标 15.00 15.00

效益指标
社会效益指

标
保障残疾人基本权益，保持社会稳定性 =100(%) 100.00(%) 30.00 30.00

总分 100.00 99.91

评分等级 优



全年预算数(万

元）

全年执行数（万

元）
分值 得分

（A） (B) （C） （E=C*D）

年度资金总额： 43,157.87 43,157.87 10 10.00

其中：市对区转移支付 43,157.87 43,157.87

区级资金

其他资金

一级指
标

二级指标 三级指标 指标值 全年实际完成值 分值 得分

成本指
标

经济成本指标 补贴标准 按相关文件执行 按相关文件执行 20 20

社区公益招投标中标组织配合率 100% 100% 3 3

全市养老服务设施总量满足十四
五规划要求

100% 100% 6 6

桥计划项目成果报告 ≥1个 1个 3 3

居家环境适老化改造户数 ≥3500 11031 3 3

社区公益招投标服务内容设置 合理 合理 3 3

养老服务质量 提升 提升 4 4

养老服务设施建设安全事故率 小于5% 0% 3 3

桥计划专业社工、志愿者参与率 100% 100% 3 3

居家环境适老化改造项目完成度 100% 100% 3 3

社区公益招投标信息沟通反馈 及时 及时 3 3

桥计划项目进度管理 及时有效 及时有效 3 3

居家环境适老化改造项目进度控
制

100% 100% 3 3

扩大养老服务供给，提升养老服
务质量

持续增加 持续增加 4 4

桥计划对象获取救助帮扶机会 有效增加 有效增加 2 2

适老化改造社会预期符合度 基本符合 基本符合 2 2

社区公益招投标服务信息反馈机
制

健全 健全 4 4

服务老年人能力 不断提高 不断提高 4 4

桥计划项目资源链接水平 有效提升 有效提升 2 2

适老化改造服务支持水平 不断提升 不断提升 2 2

满意度
指标

服务对象满意
度指标

服务对象满意度 ≥90.00(%) 90 10 10

100.00 100.00

说明

产出指
标

效益指
标

数量指标

质量指标

时效指标

社会效益指标

可持续影响指
标

总分

总体目标

完成情况

绩效
指标

未完成原因和改进措施

总体目标 全年实际完成情况

2025年，建立并完善上海社区公益服务项目管理机制，提高市民政局购买社
会组织项目服务的绩效水平，促进社会组织承接上海社区公益服务项目的规
范化，从而提升公益服务项目管理服务效率。养老服务设施更加便捷可及，
服务能力进一步提升，老年人获得感满意度进一步提高。支持3500户以上的
困难、独居、纯老等刚需老年家庭实施居室适老化改造。聚焦本市有升学、
就业意愿的中职以上学历（含在读）青（少）年人员的多重困境家庭，制定
帮扶方案。综合评估服务对象家庭各方面需求制定帮扶方案，提供政策宣传
、资源链接等服务，促进服务对象家庭内在功能的改善，形成以专业社会工
作机构为承接服务主体，各种社会救助帮扶力量共同参与的服务模式。

2025年，聚焦居民群众最关心、最直接民生服务需求，对全市288个社区公益
服务招投标项目进行资金扶持和资助，助力民生事业发展。养老服务设施更加
便捷可及，服务能力进一步提升，老年人获得感满意度进一步提高。在民心工
程方面，新增32个社区综合为老服务中心、57家社区长者食堂、336个家门口
养老服务站、102737名为老服务“一键通”用户、55家“养老院+互联网医院
”；在实事项目方面，新增3852张养老床位、3326张认知障碍照护床位，新建
30个乡村长者照护之家，为5098名老年人提供家庭照护床位服务，为30007户
特殊困难老年人家庭安装智能水表。全年共支持11031户困难、独居、纯老等
刚需老年家庭实施居室适老化改造。“桥计划”社会救助综合服务项目聚焦本
市有升学、就业意愿的中职以上学历（含在读）青（少）年人员的多重困境家
庭，服务对象涉及全市84个街镇，各区排摸693户服务对象，对其中499户服务
对象进行了个案管理。共计开展各类服务4905人次，其中个案服务3251人次；
小组活动140次1340人次；社区活动9次314人次。

资金总额

预算执行率(D=B/A*100%)

市级主管部门 上海市民政局

100.00%

（2025年度）

填报处室：

专项转移支付名称 福利彩票公益金补助


