附件

上海市民政局“马上办、网上办、就近办、一次办”审批服务事项目录
	序号
	事项名称
	办理类型
	办理内容
	办理机构
	收费依据及标准
	办理地点
	咨询途径
	投诉渠道
	备注

	1
	涉港、澳、台、华侨和外国人婚姻登记
	马上办
	1.本市户籍居民与香港居民、澳门居民、台湾居民、华侨、外国人结（复）婚登记的申请；
2.本市户籍居民与香港居民、澳门居民、台湾居民、华侨、外国人离婚登记的申请；
3.当事人提出的补领婚姻登记证申请。
	上海市婚姻（收养）登记中心
	本事项不收费
	上海市漕宝路80号光大会展中心三楼婚姻登记受理大厅
	（一）窗口咨询
1.地点：上海市漕宝路80号光大会展中心三楼  上海市婚姻（收养）登记中心婚姻登记受理大厅
2.时间：星期一、三、四、五、六 9:00—16:00；星期二上午 9:00—11:30；1月1日、5月1日、10月1日加班对外接待（其它国家法定节假日除外）
（二）电话咨询
1.受理电话：64325088（人工）、64325087（语音24小时）、962200（24小时）
2.时间：人工电话星期一、三、四、五、六 9:00—16:00；星期二上午  9:00—11:30（国家法定节假日除外）
（三）网上咨询
上海市民政局网站（http://www.shmzj.gov.cn/）“便民服务-我要咨询”栏
	（一）窗口投诉
上海市婚姻（收养）登记中心婚姻登记受理大厅 地址：上海市漕宝路80号光大会展中心三楼
时间：星期一、三、四、五9:00—16:00；星期二上午 9:00—11:30（国家法定节假日除外）
（二）电话投诉
962200（24小时）
（三）网上投诉
上海市民政局网站：www.shmzj.gov.cn “网上互动-网上信访”栏
（四）信函投诉
投诉受理部门名称：上海市民政局信访办
通讯地址：上海市浦东新区世博村路300号6号楼
邮政编码：200125
	其中“对胁迫婚姻的撤销申请（原结婚登记在上海市民政局办理）”不属于“四办”事项

	
	
	网上办
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	就近办□
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	一次办
	1.本市户籍居民与香港居民、澳门居民、台湾居民、华侨、外国人结（复）婚登记的申请；
2.本市户籍居民与香港居民、澳门居民、台湾居民、华侨、外国人离婚登记的申请；
3.当事人提出的补领婚姻登记证申请。
	上海市婚姻（收养）登记中心
	本事项不收费
	上海市漕宝路80号光大会展中心三楼婚姻登记受理大厅
	（一）窗口咨询
1.地点：上海市漕宝路80号光大会展中心三楼  上海市婚姻（收养）登记中心婚姻登记受理大厅
2.时间：星期一、三、四、五、六 9:00—16:00；星期二上午 9:00—11:30；1月1日、5月1日、10月1日加班对外接待（其它国家法定节假日除外）
（二）电话咨询
1.受理电话：64325088（人工）、64325087（语音24小时）、962200（24小时）
2.时间：人工电话星期一、三、四、五、六 9:00—16:00；星期二上午  9:00—11:30（国家法定节假日除外）
（三）网上咨询
上海市民政局网站（http://www.shmzj.gov.cn/）“便民服务-我要咨询”栏
	（一）窗口投诉
上海市婚姻（收养）登记中心婚姻登记受理大厅 地址：上海市漕宝路80号光大会展中心三楼
时间：星期一、三、四、五9:00—16:00；星期二上午9:00—11:30（国家法定节假日除外）
（二）电话投诉
962200（24小时）
（三）网上投诉
上海市民政局网站：www.shmzj.gov.cn “网上互动-网上信访”栏
（四）信函投诉
投诉受理部门名称：上海市民政局信访办
通讯地址：上海市浦东新区世博村路300号6号楼
邮政编码：200125
	

	2
	涉港澳台、华侨、外国人和市儿童福利院弃（婴）儿、孤儿收养登记
	马上办□
	
	
	
	
	
	
	　

	
	
	网上办
	1.收养登记的申请；
2.解除收养登记的申请。
	上海市婚姻（收养）登记中心
	本事项不收费
	上海市漕宝路82号光大会展中心三楼收养登记大厅
	（一）窗口咨询
1.地点：上海市漕宝路80号光大会展中心三楼  上海市婚姻（收养）登记中心登记大厅
2.时间：周一、三、四、五  09:00～16:00；周二09:00～11:30

（二）电话咨询
1.电话：64325087（语音）、64325088（人工）、962200（社区服务热线）
2.时间：64325087（24小时）
64325088（周一、三、四、五09:00～16:00；周二09:00～11:30）
962200（24小时）
（三）网上咨询
上海市民政局网站（http://www.shmzj.gov.cn/）“便民服务-我要咨询”栏
	（一）窗口投诉
1.上海市婚姻（收养）登记中心登记大厅 地址：上海市漕宝路80号光大会展中心三楼
时间：周一、三、四、五  09:00～16:00；周二09:00～11:30

2.上海市民政局信访办 地址：上海市浦东新区世博村路139号
时间：星期一、星期三、星期五  9:00-11:00；14:00-16:00（国家法定节假日除外）
（二）电话投诉
962200（24小时）
（三）网上投诉
上海市民政局网站：www.shmzj.gov.cn “网上互动-网上信访”栏
（四）信函投诉
投诉受理部门名称：上海市民政局信访办
通讯地址：上海市浦东新区世博村路300号6号楼
邮政编码：200125
	　

	
	
	就近办□
	
	
	
	
	
	
	　

	
	
	一次办□
	
	
	
	
	
	
	　

	3
	港、澳、台、华侨和外国人设立养老机构许可
	马上办□
	
	
	
	
	
	
	　

	
	
	网上办
	港、澳、台、华侨和外国人设立养老机构的许可：
1.设立许可；
2.养老机构名称变更许可；
3.养老机构法定代表人或者主要负责人变更许可；
4.养老机构服务范围变更许可；
5.到期换证许可；
6.遗失补证许可；
7.注销许可。
	上海市民政局行政事务受理室
	本事项不收费
	上海市浦东新区雪野路1000号
	（一）窗口咨询
1.地点：浦东新区雪野路1000号  上海市民政局行政事务受理室
2.时间：星期一至星期五  上午9:00～11:30  下午13:30～17:00（国家法定节假日除外）
（二）电话咨询
962200（全天）
（三）网上咨询
上海市民政局网站（http://www.shmzj.gov.cn/）“便民服务-我要咨询”栏
	（一）窗口投诉
1.投诉受理部门：上海市民政局信访办
2.地点：上海市浦东新区世博村路139号
3.时间：星期一、星期三、星期五  上午9：00～11:00，下午14：00～16：00（国家法定节假日除外）
（二）电话投诉
962200（全天）
（三）网上投诉
上海市民政局网站：www.shmzj.gov.cn “网上互动-网上信访”栏
（四）信函投诉
投诉受理部门名称：上海市民政局信访办
通讯地址：上海市浦东新区世博村路300号6号楼
邮政编码：200125
	　

	
	
	就近办□
	
	
	
	
	
	
	　

	
	
	一次办
	港、澳、台、华侨和外国人设立养老机构的许可：
1.设立许可；
2.养老机构名称变更许可；
3.养老机构法定代表人或者主要负责人变更许可；
4.养老机构服务范围变更许可；
5.到期换证许可；
6.遗失补证许可；
7.注销许可。
	上海市民政局行政事务受理室
	本事项不收费
	上海市浦东新区雪野路1000号
	（一）窗口咨询
1.地点：浦东新区雪野路1000号  上海市民政局行政事务受理室
2.时间：星期一至星期五  上午9:00～11:30  下午13:30～17:00（国家法定节假日除外）
（二）电话咨询
962200（全天）
（三）网上咨询
上海市民政局网站（http://www.shmzj.gov.cn/）“便民服务-我要咨询”栏
	（一）窗口投诉
1.投诉受理部门：上海市民政局信访办
2.地点：上海市浦东新区世博村路139号
3.时间：星期一、星期三、星期五  上午9：00～11:00，下午14：00～16：00（国家法定节假日除外）
（二）电话投诉
962200（全天）
（三）网上投诉
上海市民政局网站：www.shmzj.gov.cn “网上互动-网上信访”栏
（四）信函投诉
投诉受理部门名称：上海市民政局信访办
通讯地址：上海市浦东新区世博村路300号6号楼
邮政编码：200125
	　

	4
	对假肢和矫形器（辅助器具）生产装配企业的资格认定
	马上办
	假肢和矫形器（辅助器具）生产装配企业告知承诺审批方式的新办
	上海市社会福利企业管理处
	本事项不收费
	上海市长宁区新华路272弄10号
	（一）窗口咨询
上海市社会福利企业管理处：上海市长宁区新华路272弄10号
（二）电话咨询
上海市社会福利企业管理处：（021）62832950
	（一）窗口投诉
上海市社会福利企业管理处：上海市长宁区新华路272弄10号
（二）电话投诉
1.上海市社会福利企业管理处：（021）62825636 （021）62835752

2.962200（24小时）
（三）网上投诉
上海市民政局网站：http://www.shmzj.gov.cn/ “网上互动—网上信访”栏
（四）信函投诉
投诉受理部门名称：上海市民政局信访办
通讯地址：上海市浦东新区世博村路300号6号楼
邮政编码：200125
	　

	
	
	网上办
	1.假肢和矫形器（辅助器具）生产装配企业的新办；
2.假肢和矫形器（辅助器具）生产装配企业的依申请变更法定代表人；
3.假肢和矫形器（辅助器具）生产装配企业的依申请变更企业名称；
4.假肢和矫形器（辅助器具）生产装配企业的依申请变更经营场所；
5.假肢和矫形器（辅助器具）生产装配企业的依申请变更经营范围；
6.假肢和矫形器（辅助器具）生产装配企业的到期换证；
7.假肢和矫形器（辅助器具）生产装配企业的遗失补证；
8.假肢和矫形器（辅助器具）生产装配企业的依申请注销；
9.假肢和矫形器（辅助器具）生产装配企业告知承诺审批方式的新办。
	上海市社会福利企业管理处
	本事项不收费
	上海市长宁区新华路272弄10号
	（一）窗口咨询
上海市社会福利企业管理处：上海市长宁区新华路272弄10号
（二）电话咨询
上海市社会福利企业管理处：（021）62832950
	（一）窗口投诉
上海市社会福利企业管理处：上海市长宁区新华路272弄10号
（二）电话投诉
1.上海市社会福利企业管理处：（021）62825636 （021）62835752

2.962200（24小时）
（三）网上投诉
上海市民政局网站：http://www.shmzj.gov.cn/ “网上互动—网上信访”栏
（四）信函投诉
投诉受理部门名称：上海市民政局信访办
通讯地址：上海市浦东新区世博村路300号6号楼
邮政编码：200125
	　

	
	
	就近办□
	
	
	
	
	
	
	　

	
	
	一次办
	1.假肢和矫形器（辅助器具）生产装配企业的新办；
2.假肢和矫形器（辅助器具）生产装配企业的依申请变更法定代表人；
3.假肢和矫形器（辅助器具）生产装配企业的依申请变更企业名称；
4.假肢和矫形器（辅助器具）生产装配企业的依申请变更经营场所；
5.假肢和矫形器（辅助器具）生产装配企业的依申请变更经营范围；
6.假肢和矫形器（辅助器具）生产装配企业的到期换证；
7.假肢和矫形器（辅助器具）生产装配企业的遗失补证；
8.假肢和矫形器（辅助器具）生产装配企业的依申请注销；
9.假肢和矫形器（辅助器具）生产装配企业告知承诺审批方式的新办。
	上海市社会福利企业管理处
	本事项不收费
	上海市长宁区新华路272弄10号
	（一）窗口咨询
上海市社会福利企业管理处：上海市长宁区新华路272弄10号
（二）电话咨询
上海市社会福利企业管理处：（021）62832950
	（一）窗口投诉
上海市社会福利企业管理处：上海市长宁区新华路272弄10号
（二）电话投诉
1.上海市社会福利企业管理处：（021）62825636 （021）62835752

2.962200（24小时）
（三）网上投诉
上海市民政局网站：http://www.shmzj.gov.cn/“网上互动—网上信访”栏
（四）信函投诉
投诉受理部门名称：上海市民政局信访办
通讯地址：上海市浦东新区世博村路300号6号楼
邮政编码：200125
	　

	5
	社会团体登记
	马上办□
	
	
	
	
	
	
	　

	
	
	网上办
	1.社会团体的成立；
2.社会团体的变更、有效期延续、章程核准、遗失补证；
3.社会团体的注销。
	上海市民政局行政事务受理室
	本事项不收费
	上海市浦东新区雪野路1000号
	（一）窗口咨询
1.地点：浦东新区雪野路1000号  上海市民政局行政事务受理室
2.时间：星期一至星期五  上午9:00～11:30  下午13:30～17:00（国家法定节假日除外）
（二）电话咨询
962200（24小时）；021-63232223（时间：星期一至星期五  上午9:00～11:30  下午13:30～17:00，国家法定节假日除外）
（三）网上咨询
上海社会组织网 http://www.shstj.gov.cn/“网上咨询”栏
	（一）窗口投诉
1.地点：世博村路139号  上海市民政局信访办
2.时间：星期一、星期三、星期五  9:00-11:00；14:00-16:00（国家法定节假日除外）
（二）电话投诉
962200（24小时）
（三）网上投诉
上海社会组织网（www.shstj.gov.cn） “局长信箱”（在线提交）
（四）信函投诉
投诉受理部门名称：上海市社会团体管理局
通讯地址：上海市浦东新区世博村路300号
邮政编码：200125
	2018年10月完成

	
	
	就近办□
	
	
	
	
	
	
	　

	
	
	一次办
	1.社会团体的成立；
2.社会团体的变更、有效期延续、章程核准、遗失补证；
3.社会团体的注销。
	上海市民政局行政事务受理室
	本事项不收费
	上海市浦东新区雪野路1000号
	（一）窗口咨询
1.地点：浦东新区雪野路1000号  上海市民政局行政事务受理室
2.时间：星期一至星期五  上午9:00～11:30  下午13:30～17:00（国家法定节假日除外）
（二）电话咨询
962200（24小时）；021-63232223（时间：星期一至星期五  上午9:00～11:30  下午13:30～17:00，国家法定节假日除外）
（三）网上咨询
上海社会组织网 http://www.shstj.gov.cn/“网上咨询”栏
	（一）窗口投诉
1.地点：世博村路139号  上海市民政局信访办
2.时间：星期一、星期三、星期五  9:00-11:00；14:00-16:00（国家法定节假日除外）
（二）电话投诉
962200（24小时）
（三）网上投诉
上海社会组织网（www.shstj.gov.cn） “局长信箱”（在线提交）
（四）信函投诉
投诉受理部门名称：上海市社会团体管理局
通讯地址：上海市浦东新区世博村路300号
邮政编码：200125
	2018年10月完成

	6
	民办非企业单位登记
	马上办□
	
	
	
	
	
	
	　

	
	
	网上办
	1.民办非企业单位的成立。
2.民办非企业单位的变更、到期换证、章程核准、遗失补证。
3.民办非企业单位的注销。
	上海市民政局行政事务受理室
	本事项不收费
	上海市浦东新区雪野路1000号
	（一）窗口咨询
1.地点：浦东新区雪野路1000号  上海市民政局行政事务受理室
2.时间：星期一至星期五  上午9:00～11:30  下午13:30～17:00（国家法定节假日除外）
（二）电话咨询
962200（24小时）；021-63232223（时间：星期一至星期五  上午9:00～11:30  下午13:30～17:00，国家法定节假日除外）
（三）网上咨询
上海社会组织网 http://www.shstj.gov.cn/“网上咨询”栏
	（一）窗口投诉
1.地点：世博村路139号  上海市民政局信访办
2.时间：星期一、星期三、星期五  9:00-11:00；14:00-16:00（国家法定节假日除外）
（二）电话投诉
962200（24小时）
（三）网上投诉
上海社会组织网（www.shstj.gov.cn） “局长信箱”（在线提交）
（四）信函投诉
投诉受理部门名称：上海市社会团体管理局
通讯地址：上海市浦东新区世博村路300号
邮政编码：200125
	2018年10月完成

	
	
	就近办□
	
	
	
	
	
	
	　

	
	
	一次办
	1.民办非企业单位的成立。
2.民办非企业单位的变更、到期换证、章程核准、遗失补证。
3.民办非企业单位的注销。
	上海市民政局行政事务受理室
	本事项不收费
	上海市浦东新区雪野路1000号
	（一）窗口咨询
1.地点：浦东新区雪野路1000号  上海市民政局行政事务受理室
2.时间：星期一至星期五  上午9:00～11:30  下午13:30～17:00（国家法定节假日除外）
（二）电话咨询
962200（24小时）；021-63232223（时间：星期一至星期五  上午9:00～11:30  下午13:30～17:00，国家法定节假日除外）
（三）网上咨询
上海社会组织网 http://www.shstj.gov.cn/“网上咨询”栏
	（一）窗口投诉
1.地点：世博村路139号  上海市民政局信访办
2.时间：星期一、星期三、星期五  9:00-11:00；14:00-16:00（国家法定节假日除外）
（二）电话投诉
962200（24小时）
（三）网上投诉
上海社会组织网（www.shstj.gov.cn） “局长信箱”（在线提交）
（四）信函投诉
投诉受理部门名称：上海市社会团体管理局
通讯地址：上海市浦东新区世博村路300号
邮政编码：200125
	2018年10月完成

	7
	基金会登记
	马上办□
	
	
	
	
	
	
	　

	
	
	网上办
	1.基金会的成立。
2.基金会的变更、有效期延续、章程核准、遗失补证。
3.基金会的注销。
	上海市民政局行政事务受理室
	本事项不收费
	上海市浦东新区雪野路1000号
	（一）窗口咨询
1.地点：浦东新区雪野路1000号  上海市民政局行政事务受理室
2.时间：星期一至星期五  上午9:00～11:30  下午13:30～17:00（国家法定节假日除外）
（二）电话咨询
962200（24小时）；021-63232223（时间：星期一至星期五  上午9:00～11:30  下午13:30～17:00，国家法定节假日除外）
（三）网上咨询
上海社会组织网 http://www.shstj.gov.cn/“网上咨询”栏
	（一）窗口投诉
1.地点：世博村路139号  上海市民政局信访办
2.时间：星期一、星期三、星期五  9:00-11:00；14:00-16:00（国家法定节假日除外）
（二）电话投诉
962200（24小时）
（三）网上投诉
上海社会组织网（www.shstj.gov.cn） “局长信箱”（在线提交）
（四）信函投诉
投诉受理部门名称：上海市社会团体管理局
通讯地址：上海市浦东新区世博村路300号
邮政编码：200125
	2018年10月完成

	
	
	就近办□
	
	
	
	
	
	
	　

	
	
	一次办
	1.基金会的成立。
2.基金会的变更、有效期延续、章程核准、遗失补证。
3.基金会的注销。
	上海市民政局行政事务受理室
	本事项不收费
	上海市浦东新区雪野路1000号
	（一）窗口咨询
1.地点：浦东新区雪野路1000号  上海市民政局行政事务受理室
2.时间：星期一至星期五  上午9:00～11:30  下午13:30～17:00（国家法定节假日除外）
（二）电话咨询
962200（24小时）；021-63232223（时间：星期一至星期五  上午9:00～11:30  下午13:30～17:00，国家法定节假日除外）
（三）网上咨询
上海社会组织网 http://www.shstj.gov.cn/“网上咨询”栏
	（一）窗口投诉
1.地点：世博村路139号  上海市民政局信访办
2.时间：星期一、星期三、星期五  9:00-11:00；14:00-16:00（国家法定节假日除外）
（二）电话投诉
962200（24小时）
（三）网上投诉
上海社会组织网（www.shstj.gov.cn） “局长信箱”（在线提交）
（四）信函投诉
投诉受理部门名称：上海市社会团体管理局
通讯地址：上海市浦东新区世博村路300号
邮政编码：200125
	2018年10月完成

	8
	对公墓设立的许可
	马上办□
	
	
	
	
	
	
	　

	
	
	网上办
	1.公墓设立（扩大面积）；
2.公墓开设殡葬服务部；
3.公墓变更；
4.公墓终止经营服务。
	上海市殡葬管理处
	本事项不收费
	上海市长宁区新华路272弄12号
	（一）窗口咨询
上海市殡葬管理处，地址：新华路272弄12号。
（二）电话咨询
1.电话：62526547；
2.时间：星期一至星期五，上午9:00～11:30，下午14：00～17:00（国家法定节假日除外）。
	（一）窗口投诉
地址：新华路272弄12号  上海市殡葬管理处
（二）电话投诉
1.上海市殡葬管理处 62526420
2.962200（24小时）
（三）网上投诉
上海市民政局网站：www.shmzj.gov.cn “网上互动-网上信访”栏
（四）信函投诉
投诉受理部门名称：上海市民政局信访办
通讯地址：上海市浦东新区世博村路300号6号楼
邮政编码：200125
	　

	
	
	就近办□
	
	
	
	
	
	
	　

	
	
	一次办
	1.公墓设立（扩大面积）；
2.公墓开设殡葬服务部；
3.公墓变更；
4.公墓终止经营服务。
	上海市殡葬管理处
	本事项不收费
	上海市长宁区新华路272弄12号
	（一）窗口咨询
上海市殡葬管理处，地址：新华路272弄12号。
（二）电话咨询
1.电话：62526547；
2.时间：星期一至星期五，上午9:00～11:30，下午14：00～17:00（国家法定节假日除外）。
	（一）窗口投诉
地址：新华路272弄12号  上海市殡葬管理处
（二）电话投诉
1.上海市殡葬管理处 62526420
2.962200（24小时）
（三）网上投诉
上海市民政局网站：www.shmzj.gov.cn “网上互动-网上信访”栏
（四）信函投诉
投诉受理部门名称：上海市民政局信访办
通讯地址：上海市浦东新区世博村路300号6号楼
邮政编码：200125
	　

	9
	对骨灰堂设立的许可
	马上办□
	
	
	
	
	
	
	　

	
	
	网上办
	1.骨灰堂设立（扩大面积）；
2.骨灰堂变更；
3.骨灰堂终止经营服务。
	上海市殡葬管理处
	本事项不收费
	上海市长宁区新华路272弄12号
	（一）窗口咨询
上海市殡葬管理处，地址：新华路272弄12号。
（二）电话咨询
1.电话：62526547；
2.时间：星期一至星期五，上午9:00～11:30，下午14：00～17:00（国家法定节假日除外）。
	（一）窗口投诉
地址：新华路272弄12号  上海市殡葬管理处
（二）电话投诉
1.上海市殡葬管理处 62526420
2.962200（24小时）
（三）网上投诉
上海市民政局网站：www.shmzj.gov.cn “网上互动-网上信访”栏
（四）信函投诉
投诉受理部门名称：上海市民政局信访办
通讯地址：上海市浦东新区世博村路300号6号楼
邮政编码：200125
	　

	
	
	就近办□
	
	
	
	
	
	
	　

	
	
	一次办
	1.骨灰堂设立（扩大面积）；
2.骨灰堂变更；
3.骨灰堂终止经营服务。
	上海市殡葬管理处
	本事项不收费
	上海市长宁区新华路272弄12号
	（一）窗口咨询
上海市殡葬管理处，地址：新华路272弄12号。
（二）电话咨询
1.电话：62526547；
2.时间：星期一至星期五，上午9:00～11:30，下午14：00～17:00（国家法定节假日除外）。
	（一）窗口投诉
地址：新华路272弄12号  上海市殡葬管理处
（二）电话投诉
1.上海市殡葬管理处 62526420
2.962200（24小时）
（三）网上投诉
上海市民政局网站：www.shmzj.gov.cn “网上互动-网上信访”栏
（四）信函投诉
投诉受理部门名称：上海市民政局信访办
通讯地址：上海市浦东新区世博村路300号6号楼
邮政编码：200125
	　

	10
	对殡仪馆设立的许可
	马上办□
	
	
	
	
	
	
	　

	
	
	网上办
	1.殡仪馆的设立和扩大面积
2.殡仪馆开设殡葬服务部
3.殡仪馆的变更
4.殡仪馆的终止经营服务
	上海市殡葬管理处
	本事项不收费
	上海市长宁区新华路272弄12号
	（一）窗口咨询
上海市殡葬管理处，地址：新华路272弄12号。
（二）电话咨询
1.电话：62526547；
2.时间：星期一至星期五，上午9:00～11:30，下午14：00～17:00（国家法定节假日除外）。
	（一）窗口投诉
地址：新华路272弄12号  上海市殡葬管理处
（二）电话投诉
1.上海市殡葬管理处 62526420
2.962200（24小时）
（三）网上投诉
上海市民政局网站：www.shmzj.gov.cn “网上互动-网上信访”栏
（四）信函投诉
投诉受理部门名称：上海市民政局信访办
通讯地址：上海市浦东新区世博村路300号6号楼
邮政编码：200125
	　

	
	
	就近办□
	
	
	
	
	
	
	　

	
	
	一次办
	1.殡仪馆的设立和扩大面积
2.殡仪馆开设殡葬服务部
3.殡仪馆的变更
4.殡仪馆的终止经营服务
	上海市殡葬管理处
	本事项不收费
	上海市长宁区新华路272弄12号
	（一）窗口咨询
上海市殡葬管理处，地址：新华路272弄12号。
（二）电话咨询
1.电话：62526547；
2.时间：星期一至星期五，上午9:00～11:30，下午14：00～17:00（国家法定节假日除外）。
	（一）窗口投诉
地址：新华路272弄12号  上海市殡葬管理处
（二）电话投诉
1.上海市殡葬管理处 62526420
2.962200（24小时）
（三）网上投诉
上海市民政局网站：www.shmzj.gov.cn “网上互动-网上信访”栏
（四）信函投诉
投诉受理部门名称：上海市民政局信访办
通讯地址：上海市浦东新区世博村路300号6号楼
邮政编码：200125
	　

	11
	对遗体运出本市的许可
	马上办
	遗体运出本市的申请
	上海市殡葬管理处
	本事项不收费
	上海市长宁区新华路272弄12号
	（一）窗口咨询
上海市殡葬管理处，地址：新华路272弄12号。
（二）电话咨询
1.电话：62526547；
2.时间：星期一至星期五，上午9:00～11:30，下午14：00～17:00（国家法定节假日除外）。
	（一）窗口投诉
地址：新华路272弄12号  上海市殡葬管理处
（二）电话投诉
1.上海市殡葬管理处 62526420
2.962200（24小时）
（三）网上投诉
上海市民政局网站：www.shmzj.gov.cn “网上互动-网上信访”栏
（四）信函投诉
投诉受理部门名称：上海市民政局信访办
通讯地址：上海市浦东新区世博村路300号6号楼
邮政编码：200125
	　

	
	
	网上办
	
	
	
	
	
	
	　

	
	
	就近办□
	
	
	
	
	
	
	　

	
	
	一次办
	遗体运出本市的申请
	上海市殡葬管理处
	本事项不收费
	上海市长宁区新华路272弄12号
	（一）窗口咨询
上海市殡葬管理处，地址：新华路272弄12号。
（二）电话咨询
1.电话：62526547；
2.时间：星期一至星期五，上午9:00～11:30，下午14：00～17:00（国家法定节假日除外）。
	（一）窗口投诉
地址：新华路272弄12号  上海市殡葬管理处
（二）电话投诉
1.上海市殡葬管理处 62526420
2.962200（24小时）
（三）网上投诉
上海市民政局网站：www.shmzj.gov.cn “网上互动-网上信访”栏
（四）信函投诉
投诉受理部门名称：上海市民政局信访办
通讯地址：上海市浦东新区世博村路300号6号楼
邮政编码：200125
	　


上海市民政局所管企事业单位、中介服务机构、社会组织等
“马上办、网上办、就近办、一次办”公共服务事项目录

	序号
	事项名称
	办理类型
	办理内容
	办理机构
	收费依据及标准
	办理地点
	咨询途径
	投诉渠道
	备注

	1
	烈士纪念服务
	马上办
	龙华烈士纪念馆讲解服务
	上海市龙华烈士陵园
	本事项不收费
	龙华西路180号龙华烈士纪念馆
	一、网上咨询：“龙华英烈”微信公众号或龙陵官网（www.slmmm.com)；
二、电话咨询64685995*873或64683059
	一、窗口投诉：龙华西路180号龙华烈士陵园党办（宣传）科；
二、电话投诉:64681316、64685995*817；
三、信函投诉：龙华西路180号龙华烈士陵园党办（宣传）科，邮编：200232
	龙华烈士纪念馆周二至周四提供定时讲解服务，时间为上午10:00、下午14:00（周一闭馆）

	
	
	网上办□
	
	
	
	
	
	
	　

	
	
	就近办□
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	一次办□
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	2
	基本殡葬公共服务
	马上办
	遗体接运、存放、火化、骨灰寄存等服务的受理
	上海市龙华、宝兴、益善殡仪馆
	（1）尸体火化 平板式火化炉：《沪民计发（2000）第38号》
（2）接尸 基本型殡仪车接尸：《沪价费（1995）第194号》
（3）遗体防腐 冰防：《沪民综（1995）第43号》
	上海市龙华殡仪馆，徐汇区漕溪路210号；
上海市宝兴殡仪馆，虹口区西宝兴路833号；上海市益善殡仪馆，闵行区老沪闵路1500号。
	电话咨询：962840白事热线
	电话投诉：962840白事热线
	　

	
	
	网上办□
	
	
	
	
	
	
	　

	
	
	就近办□
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	一次办□
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3
	老年法律服务
	马上办
	受理老年人的来访、来电（含热线电话服务）、来信，为其提供法律咨询，解答有关老年人权益保障方面的法律、法规和政策问题。
	上海市老龄事业发展中心（上海市老年人法律服务中心）
	本事项不收费
	静安区汉中路8号801室
	1、窗口咨询：地址：静安区汉中路8号801室  上海市老龄事业发展中心（上海市老年人法律服务中心） 每周一、周三、周五9:00-16:00（国家法定节假日除外）；
2、电话咨询：（021）63179900 周一、周三、周五9:00-16:00（国家法定节假日除外）；
3、信函咨询：通讯地址：静安区汉中路8号801室，邮政编码200070。
	电话投诉：（021）63699062 周一至周五9:30--16:00（国家法定节假日除外）
	　

	
	
	网上办□
	
	
	
	
	
	
	　

	
	
	就近办□
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	一次办□
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