我在婚姻管理处二十年

——目睹上海市婚姻登记管理工作之变化发展
林克武
今年5月1日是第一部《中华人民共和国婚姻法》，也是新中国成立后的首部法律正式颁布实施70周年的纪念日，在此值得回忆和纪念的日子里，我不由得心潮澎湃，思绪万千。说来也是，我这一生与婚姻登记管理工作有缘，整整20年一直与它作伴，直至2013年退休。
曾记得，1994年4月底，我刚从日本公派研修回国，就被任命为上海市民政局婚姻管理处副处长。说来也巧，我上任的那天，就是5月1日，正是第一部《婚姻法》颁布实施44周年纪念日。从此，开始了我长达20年的婚姻登记管理工作生涯。
20年来，我亲眼目睹和亲身经历了上海市婚姻登记管理工作的巨大变化和发展，与它同命运、共呼吸，荣辱与共、情深意切！
变化发展之一：依法行政，规范管理，上海地方的婚姻法律法规的不断完善。 
1950年5月第一部《婚姻法》颁布实施，1981年1月第二部《婚姻法》正式施行，1994年2月国务院《婚姻登记管理条例》出台。
为贯彻实施国务院《婚姻登记管理条例》，上海市民政局根据本地实际情况，先后起草和实施了《上海市婚姻登记管理办法》、《上海市涉外婚姻管理暂行办法》两部政府规章和市人大的《上海市居民同外国人、华侨、香港特别行政区居民、澳门地区居民、台湾地区居民婚姻登记和婚姻咨询若干规定》，这是全国第一部地方性的涉外婚姻法规。这部法规的出台，开了全国涉外婚姻登记管理的先河，
地方性婚姻管理法规的健全和完善，为上海市的婚姻登记管理工作进一步提高了法律层面的保障和具体操作的可行性，依法登记、依法管理成为了上海市婚姻工作的常态。

有了婚姻法律法规，还必须让广大人民群众知晓了解，在日常生活中贯彻执行，法制宣传是一项必不可少的重要工作，这也是我们婚姻管理工作者的职责。
我记得，到婚姻管理处工作的第二年（1995年），为纪念第一部《婚姻法》颁布45周年、第二部《婚姻法》实施15周年和贯彻国务院《婚姻登记管理条例》一周年，上海市民政局合同市委宣传部、市高法院、市司法局、市公安局等七个部委办局联合发文，在全市范围开展了一次较大规模的婚姻法制宣传周活动。当时，市政府分管民政工作的谢丽娟副市长对婚姻法制宣传工作十分重视，亲自在上海电视台新闻联播节目中，作了专题讲话和动员。市民政局印制宣传材料发到各区县、街道、乡镇、村（居）委，在外滩陈毅广场及各区县闹市区设立咨询点开开展大型婚姻法制咨询宣传活动，现场为人民群众解难答疑，咨询指导。各区县还运用有线电视、有线广播、区报、县报等媒介开展宣传活动。据统计，全市在宣传周期间共出黑板报、墙报近5000块，共拉横幅4300余幅，张贴标语17400余条，发放资料近10万份；新华社、人民日报社等中央媒体和上海各主流新闻媒体共刊登播放64篇消息、特写、评论，对全市居民的婚姻法制教育起到了积极的作用。
在日常工作中，各区县婚姻登记机关会经常碰到一些疑难案件，我们都会依照相关法律，坚持原则，妥善处理。曾经碰到过这样一个案例，有一对青年男女来办理结婚登记，他俩拿着各自的身份证和一本户口本，户口本上注明他俩是兄妹关系。经了解。原来男青年是从小被收养的，与女青年是拟制的兄妹血亲关系，他俩青梅竹马，感情很好，想要结秦晋之好，父母也同意。按照婚姻法规定，三代以内旁系血亲是禁止结婚的（包括拟制血亲）。根据他俩的实际情况，我就指导他们，请男青年通过法律程序与自己的养父母解除收养关系，同时也就解除了与女青年的兄妹关系。这样，他俩结婚就没有了法律上的障碍，他俩十分高兴地接受了我的建议。看到这对恋人结成良缘，“有情人终成亲属”，我心中充满了深深的祝福！
市民政局婚姻管理处还坚持每年两次对区县开展婚姻登记执法指导和检查。1997年9月，市民政局在全市范围开展查处违法婚姻的工作，各区县民政局对1981年第二部《婚姻法》实施后，未办理结婚登记而以夫妻名义同居的当事人进行调查摸底，对符合条件的，限期补办结婚登记手续，对不符合条件的，限期分居。当年底，全市补办结婚登记的当事人共4571对。

变化发展之二：政事分开、管办分离，本市婚姻管理机构及登记员队伍建设顺利开展。
记得，上海市民政局的婚姻登记管理工作在1990年之前是没有专职机构的，市辖10个区的婚姻登记工作集中在区民政局；而10个郊县的婚姻登记工作则分散在各乡、镇人民政府，没有专职的婚姻登记员，有文书、司法干事等兼任。有时，连炊事员也会披挂上阵，办理登记。许多人都未经过专业培训，就上岗了。因而影响了本市的婚姻登记质量，违法登记现象也时有发生。
1992年底，市民政局开展婚姻登记体制改革，从10个郊县的婚姻登记体制为抓手，加强婚姻登记管理队伍和机构的建设。首先，在青浦县开展婚姻登记从乡镇政府集中到县民政局办理的改革试点工作，建立了县婚姻登记管理所，配备了事业编制的专职婚姻登记员。随后，各个郊县民政局也都想方设法，克服困难，解决办公场地、人员、编制、经费等问题，开展婚姻登记集中在县民政局办理的工作。针对金山县当时的实际情况，市民政局的分管局长和我等人还专程上门去拜访金山县的分管县长，进行沟通协调做工作。终于在1995年7月1日，上海在全国率先实行了婚姻登记管理工作全部集中在区县民政局办理的制度改革。集中登记的模式，从机构、人员、经费上保障了婚姻登记管理工作的开展。所有婚姻登记员必须经过专业培训，持证上岗，
从而保证了婚姻登记的质量。
随着政务公开、婚姻登记规范化建设工作的深入开展，原来的婚姻登记与管理混在一起的体制越来越不能适应日常工作的需要，政事分开、管办分离的工作被提上了议事日程。
2004年初，经上海市编委批准，市民政局率先筹建了“上海市婚姻（收养）登记中心” （下简称“中心”），属市级全额拨款事业单位，编制8名，专门从事上海市的涉外国人（包括港澳台地区居民）的婚姻（收养）登记工作。上海市民政局婚姻（收养）管理处不再承担具体的登记事务，专职从事全市的婚姻管理工作，法律法规的宣传贯彻实施，政策研究，违法婚姻案件的处理和区县婚姻工作的指导。因工作需要，经领导批准，我兼任了该“中心”的主任，具体负责“中心”的各项筹建工作，从本市民政系统和社会上公开招聘了8名具有本科学历、懂外语、政治素质过硬、品行端庄、相貌端正的婚姻登记员；重新改建装修了婚姻登记场所，添置了必备的各类设施和设备。“中心”于2004年5月1日正式对外挂牌服务。

2004年5月中旬，民政部在上海召开了新中国成立以来的第一次“全国婚姻登记管理工作会议”，李学举部长等三位部领导和上海市政府领导及各省市民政厅（局）分管领导、婚姻处长和先进代表200余人参加了会议。时任上海市民政局长的徐麟同志在会上介绍了上海婚姻登记管理工作实行“政事分开，管办分离”的做法与经验。上海市的做法，得到了民政部领导和全体会议代表的肯定，他们还专程到“中心”进行参观考察指导。
此后，上海各区县民政局都积极争取区县政府支持，开展了婚姻登记管理工作实行“政事分开，管办分离”的工作，在各区县政府的大力支持下，解决了办公场地、人员编制、经费设施等问题，纷纷建立了“婚姻（收养）登记中心”，实行了政事分开、管办分离。各区县招聘的婚姻登记员必须是大专学历以上，经过婚姻法律法规等专业培训，考核合格，任命批准后，才能持证上岗，并实行全市统一着装。上海市的婚姻登记管理工作得到了进一步的规范和提升，更好地为上海居民服务。
变化发展之三：全市婚姻登记机构场所旧貌变新颜。

1994年5月，我到婚姻管理处工作，具体分管国内婚姻登记管理。此后二个月，我就对全市20个区县民政局的婚姻登记机关进行了一次巡访。我清楚的记得，当时各区县的婚姻登记机关的状况，至今还历历在目。当时，各区县普遍只有一间房用来办婚姻登记，大的二、三十平方，小的十来平方。来登记的当事人稍微多一点，就人挤人，连身体都转不过来，更不要说能够舒舒服服坐着填写登记表格了。许多当事人就拿着表格跑到走廊上，贴在墙上填写，然后排着长队等候登记，让本来一件令人十分高兴激动的喜事，变成了苦不堪言的尴尬境遇。由于办公场地实在太小，结婚登记和离婚登记只能是错开日期、错开时段分开办理。有的区县是周一、三、五办结婚登记，周二、四办离婚登记；有的区县是上午办离婚，下午办结婚。全市根本无法统一规范对外接待办公时间，给婚姻当事人造成了许多不便。
办公设施和办公条件就更不提了，没有打印机、复印机，也没有照相机、传真机，更没有电脑、扫描机等现代化设备，从填表、审批、写证、立卷、归档，统统全部是手工操作，工作效率低、人辛苦不说，还容易出错，直接影响工作质量和效率

随着改革开放正常的不断深入，我国的经济建设的不断发展，以及民政部门的政务公开、规范化建设的积极推行，市和各区县民政局都把婚姻登记工作作为社会主义精神文明建设的把手、政务公开规范服务的窗口单位予以重视和关心，积极争取区县政府的支持，解决办公场地、人员、经费、设备等各方面问题。
各区县民政局的婚姻登记机关从原来普遍的一间房，逐步发展到上世纪90年代末规范化要求的300平方米，实行结婚、离婚登记分开房间办理，婚姻服务另辟场所开展。到本世纪第一个十年末，按照民政部建设等级婚姻登记机关的要求，各区县政府纷纷投入大量的精力和财力，调整场地、房屋，建设和装修新的婚姻登记场所。经过几年的努力，全市各区县婚姻登记机构的办公场地都达到了民政部制定的三级婚姻登记机关的标准，面积达到了1500平方米以上，不但实现了结婚和离婚登记分开办理，而且还有让当事人休息的候等区域，结婚登记颁证室，离婚登记法律咨询服务室等服务场所，还有了设备齐全的档案室、信息化机房等内部管理场所。

目睹20年来本市婚姻登记机关办公场地的巨大变化，真是让我感慨万千，惊叹不已。特别是普陀区的婚姻（收养）登记中心，更是让人刮目相看。2009年，普陀区政府把一幢大楼的一至五楼，共计3260平方米的场地下拨给区民政局，作为婚姻（收养）登记的场所，民政局花了近几十万元人民币进行了装修。装修一新的大楼内，不但有宽敞明亮、几百平方米的结婚登记大厅，还有两个不同风格的结婚证书颁证大厅，即可以为每对新人进行个性化的颁证仪式，也可以举行大型的集体婚礼。他们还专门辟出一个楼面，开办了一个婚姻博物馆（展示馆），许多具有历史记载、历史纪念意义的有关婚姻家庭的各种展品陈列其中。让婚姻当事人在办理婚姻登记的过程中，接受一次婚姻文化的洗礼。我还记得，当时婚姻登记机关有两个结婚颁证大厅的还有闵行、杨浦、闸北、徐汇等民政局。
上海市各级婚姻登记机关在基础设施建设、设备配置方面，二十年来，也是日新月异，纷纷添置了打印机、照相机、扫描机、传真机等设备，婚姻登记员人人配备一台电脑和身份证读卡机。这些设备可以对当事人的身份证进行扫描、读卡、写卡，信息查询、核对和录入，既提高了工作效率，减轻了劳动强度，又保证了数据的准确无误。从而，彻底改变了过去婚姻登记流程中的填表、审批、写证、立卷、归档，统统全部是手工操作的历史。此外，本市各级婚姻登记机关还在办公场所的各个重要部位安装了视频监控等摄像设备，对婚姻登记机关的政务公开、规范服务和婚姻当事人及场所的安全起到了保障作用。
在婚姻登记档案管理方面，也是今非昔比，令人刮目。我清楚的记得：在上世纪80年代末期，各区县的婚姻登记档案除了已经移交给区县档案局的，都自行保管。因受场地限制和无专人负责，管理比较混乱。有个别区把历年的婚姻档案装在麻袋里，随便堆放在库房里。婚姻档案根本就无法查询和利用，有的还发生霉变、破损和遗失。为此，市民政局和市档案局联合发文，专门对婚姻档案的搜集、整理、归档、保管、使用作了明确的规定，使之达到规范化和现代化管理。经过多年的建设，本市各级婚姻登记机关的档案都实行了等级管理，不但按照规定对原始纸质档案进行分门别类立卷归档，还设立了专门的档案室，安装了置放档案的密集架，档案室还配备了监控摄像头、除湿机、灭火机、沙桶等消防设备。同时，还把婚姻登记档案进行信息化处理，在办理婚姻登记的同时，就存入了上海市婚姻登记管理数据库，实行信息化管理。
变化之四：信息化建设从无到有，从简到全。婚姻登记管理工作实现了实时联网。

上世纪90年代初期，上海市的婚姻登记管理工作，从填表、审批、写证、立卷、归档，统统全部是手工操作，连一台最简单的286型电脑都没有，工作效率非常低下，还容易出差错。为当事人办结婚证时，都要寻找一位字写得比较端正的人员来书写结婚证。否则，会让满怀幸福喜悦心情的当事人感到沮丧扫兴。
1996年夏，当我听说北京市西城区的婚姻登记机关已经实现电脑书写婚姻证书的时候，就迫不及待地跑去取经。在北京市婚姻管理处孟副处长的陪同下，我去了西城区婚姻登记处，了解电脑写证的情况。原来，他们的电脑写证软件是由解放军总参三部开发的，是一个单机版的应用程序，只能输入相关信息和书写婚姻证书，而不能进行信息化联网管理。但是，即便如此，他们也已经是全国领先了。我想请他们帮忙提供一下这个软件的相关书面资料，如程序内容、操作手册等。因涉及知识产权问题，被婉拒。我只好拍了几张电脑屏幕上展现的几张界面照片回到上海。
    1996年初秋，市民政局就委托上海长城公司开发了婚姻登记程序软件。根据我们的设计要求，长城公司很快就研发出了符合上海婚姻登记实际情况的单机版电脑软件，内容不但有常规的婚姻当事人姓名、性别、出生年月、婚姻状况、学历、职业、家庭地址等基本信息外，还针对当时上海市居民都有《社会保障卡》，以及《社会保障卡》内有婚姻状况信息（分为：未婚、已婚、离婚和丧偶）的情况，在程序中专门增加了“婚姻状况信息”可读可写的功能。我们要求婚姻当事人中的上海居民在办理婚姻登记时，需提供《社会保障卡》，登记完毕，就把当事人《社会保障卡》内的婚姻信息及时予以变更，实现动态管理，保证了婚姻信息的准确性。公安、法院、司法、银行等部门需要了解当事人婚姻状况时，读一下《社会保障卡》，就一目了然了。
1996年底，上海市各级婚姻登记机关都统一使用了单机版的婚姻登记软件程序，在全国各省市率先实行了婚姻登记的表格、证书打印，立卷归档，数据录入、统计分析等的电脑化操作，使证书更整洁、美观，档案更规范、整齐。为婚姻登记管理工作的信息化建设打下了扎实的基础。
随着社会生活逐步信息化的发展，婚姻登记管理网络化、信息化建设工作被提上了议事日程。2001年初，市民政局在已建立局信息中心的基础上，决定开始婚姻登记管理信息化网络建设。把婚姻登记工作作为民政电子政务建设的重点和突破口，使其成为上海民政信息系统的重要子系统之一。随之，委托万达公司研发上海市的婚姻登记管理网络程序软件，要求全市的各级婚姻登记机关实行实时联网管理。
婚姻管理处会同万达公司，深入调研，广泛征求区县婚姻登记员的意见。2001年底，网络版的上海市婚姻登记管理软件系统正式出台并试运行。做到了国内婚姻全市联网登记，市和19个区县婚姻登记机构实时联网运行，所有婚姻登记数据通过三级民政信息网络平台汇总到市民政局局中心数据库，形成了完整统一的全市婚姻登记信息化工作平台和数据库，有效保障了婚姻登记工作的即时性、规范性和严肃性，从技术层面有效防止了重婚的产生。
这个软件系统的研发成功和正常运行，标志上海婚姻登记信息化管理又走在全国的前列。
婚姻登记信息化系统正常运行以后，上海市民政局又与市档案局联手，在实施联网的基础上，对历年来已经归档的婚姻档案进行整理，明确分工：档案部门对由他们保管的婚姻档案原件负责进行扫描录入；民政局负责未移交的档案的扫描录入。经过努力，上海从1950年5月《婚姻法》实施后，保管完好的550多万份婚姻档案，被全部扫描原件或信息录入数据库。市民政局又与市档案局进行了数据对接、联网共享。
上海市婚姻登记数据库的建立，极大地方便了婚姻档案的查询和使用，为婚姻管理工作提供了技术支撑。各相关部门有需要查询当事人婚姻档案的，按有关规定程序，到民政或档案部门的数据库里很快就可以查询到。说句笑话，我在数据库内，就查询到了岳父、岳母在1954年结婚登记的档案信息。曾经有一位当事人到黄浦区办理结婚登记，输入她的身份证号码后，发现她已于前一年在浦东新区与另一位男性办过登记了。经询问，原来她有一个孪生姐姐。当地公安部门在办理身份证时，把她俩的身份证号码重复了。由于两人没有同时使用身份证，所以没有发现姐妹俩的身份证是同一号码。年前，姐姐在浦东新区已办理了结婚登记。没有想到妹妹在办理时，被我们的婚姻登记信息系统发现了，对同一身份证重复登记的情况提出了警示。当事人知道原委后，回原籍公安部门重办了身份证，顺利地办理了结婚登记。
婚姻登记管理工作一直是人民群众关心的热点，改革开放四十年来，积极顺应经济社会发展和社会文明进步的需要，坚持依法行政、规范服务、积极探索、开拓创新，呈现了良好发展的可喜局面。上海市民政局婚姻管理处曾于2001年和2006年连续两个五年被民政部授予“全国民政系统法制宣传教育先进单位”，市婚姻（收养）登记中心和10多个区县的婚姻登记中心被命名为“全国婚姻登记规范化建设窗口单位”。
回顾《婚姻法》颁布70周年，尤其是改革开放40年来的婚姻登记管理工作的变化和发展，让人难以一一详尽表述。总之，我为自己曾经是一名长期在上海市婚姻管理工作领域服务过的人员，感到骄傲和自豪。愿上海市的婚姻登记管理工作百尺竿头，更上一层楼！
谨以此文纪念第一部《婚姻法》颁布实施70周年、第二部《婚姻法》施行40周年。

               林克武
上海市民政局退休干部
                        草书于2020年3月31日
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