
项目绩效自评价
项目名称： 护理员管理服务 预算单位： 上海市众仁慈善服务中心

具体实施处（科室）： 是否为经常性项目： 是

当年预算数（元）： 2,952,000.00 上年预算金额（元）： 0.00

预算执行数（元）： 2,951,900.00 预算执行率（%）： 100.00%

项目年度总目标：
预算批复后及时完成政府采购，确立委托服务方，签订新合同，并严格按照合同约定及时支付费用，保证护
理工作有序开展，保障院内需护理老人的正常生活。

自评时间： 2020-03-18

绩效等级： 优秀

主要绩效：
预算编制合理，在财务保障及执行方面，财务制度健全、资金使用合规、财务监控有效，项目组织及实施过
程中，政府采购和档案管理符合规范、项目管理制度健全、护理工作监督考核有效。政府采购完成率和费用
支付完成率达到100%，轻度护理服务达到全面提供。

主要问题： 乐园护理员管理服务费项目执行略晚，且未充分考虑采购周期问题，造成年初计划安排不够合理。

改进措施：
后续年度综合考虑项目情况和本年度项目目标，对年初计划进行合理规划，增强项目实施计划的合理性和可
执行性。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 8

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 5

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 4

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 8

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 3

政府采购完成率 8 8

护理服务质量合格率 8 8
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产出目标
(34分)

费用支付情况 8 7

养护院政府采购完成情
况

5 0
养护院护理员管理服务费调减325万
元。

乐园政府采购完成情况 5 5

效果目标
(15分)

老人满意度 8 8

管理费满意度 7 7

影响力目标
(15分)

人员到位率 5 5

是否建立《护理员管理
制度》

5 5

各部门不配合率 5 5

合计 100 92

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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项目绩效自评价
项目名称： 三个机构用电安全设备 预算单位： 上海市众仁慈善服务中心

具体实施处（科室）： 是否为经常性项目： 否

当年预算数（元）： 1,605,000.00 上年预算金额（元）： 0.00

预算执行数（元）： 1,570,636.00 预算执行率（%）： 98.00%

项目年度总目标：
通过该项目的实施，通过故障电弧探测器对所有房间用电设施24小时监控，能够进一步完善下属三家养老
机构电气设备设施安全，保障入住老人日常生活安全，符合养老机构设施与服务要求。

自评时间： 2020-03-16

绩效等级： 优秀

主要绩效：
积极响应上级部门的通知，选择有资质的合格供应商，按计划及时采购、安装、验收，按时完成三个院电弧
报警器的安装，保障院内老人安全。

主要问题： 未严格执行年度采购计划，在招标过程中出现流标状况，导致实际施工时期略微晚于原计划开工日期。

改进措施： 今后做好很充分的招标准备工作，充分理解各项技术参数值及行业规范。

一级指标 指标名称 指标解释 权重 自评分 备注

投入与管理
(36分)

资金使用的合规性

项目资金使用是否符合相关
法律法规、制度和规定，项
目资金使用是否规范和安全
。

6 6

绩效目标合理性

项目所设定的绩效目标是否
依据充分，是否符合客观实
际，绩效目标与预算是否匹
配。

8 8

项目设立的规范性
项目的申请、设立过程是否
符合相关要求，用以反映和
考核项目立项的规范情况。

5 4

预算执行率 反映项目预算执行的进度 8 7 预算调减47万

财务（资产）管理制度
的健全性和执行的有效

性

项目的财务制度是否健全、
完善、有效，用以反映和考
核财务管理制度对资金规范
、安全运行的保障情况，以
及反映和考核项目实施单位
对资金运行的控制情况。

5 5

项目管理制度的健全性
和执行的有效性

与项目直接相关的业务管理
制度是否健全、完善和有效
，项目实施是否符合相关业
务管理规定，是否为达到项
目质量要求而采取了必需的
措施。

4 3

产出目标
(34分)

安装完成率 15 15

安装质量 10 10
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完工验收及时性 9 9

效果目标
(15分)

管理方满意度 15 15

影响力目标
(15分)

人员到位率 5 5

电器设施火灾发生率 5 5

24小时房间用电设施
监控覆盖率

5 5

合计 100 97

说明：1、依据本项目应实现的绩效目标或工作计划，对照已完成的情况，进行绩效自评。
2、绩效等级说明：自评分合计90（含）-100分为优秀，75（含）-90分为良好，60（含）-75分为合格，0-60分为不合格。
3、产出目标、效果目标和影响力目标可根据项目情况自行增加绩效指标。
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