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上 海 市 民 政 局

沪民办〔2021〕12号

-------------------------------------------------

上海市民政局关于 2021 年

市人大代表建议和政协提案办理工作上半年总结报告

市政府办公厅：

2021年上半年，我局共收到人大代表建议和政协提案 233件。

其中，人大代表建议 124件（主、合办 53件，会办 71件），政

协提案 109件（主、合办 50件，会办 59件）；两项合计：主、

合办 103件，会办 130件。目前，除 2件市政协十三届四次会议

提案（会后件）在办理期限内外，其余代表建议和政协提案均已按

期办结。

从我局的办理结果来看：主、合办的且需要书面答复的 46件

代表建议中，办理结果为“解决采纳”的有 41件，占比 89.2%；
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“计划解决”的有 2件，占比 4.3%；“留作参考”的有 3件，占

比 6.5%。主、合办的 48件政协提案中办理结果为“解决或采纳”

的有 45件，占比 93.7%；“列入计划拟解决”的 1件，占比 2.1%；

“留作参考”的有 2件，占比 4.2%。从代表或委员的反馈情况来

看，截至目前，没有不满意件。现将我局的具体做法汇报如下：

一、加强组织领导，落实办理工作机制

我局认真贯彻市人大常委会办公厅、市政府办公厅、市政协办

公厅《关于做好 2021年度建议提案办理工作的通知》要求，把做

好代表建议和提案办理工作，作为贯彻落实党的十九大和十九届二

中、三中、四中、五中全会精神的具体体现，坚持局长为办理工作

“第一责任人”，形成了“分管领导直接抓、职能处室具体抓、办

公室协调抓”的工作机制，做到思想高度重视、职责分工明确、责

任落实到位。

局党组书记、局长朱勤皓对办理工作高度重视，提出要进一步

提高认识，把建议提案办理工作纳入民政整体工作部署，突出重点，

有序推进。他在建议提案办理有关情况报告上作出批示，要求各承

办处室加大办理力度，加强与代表、委员的沟通，切实做好建议提

案办理工作，努力把人大代表、政协委员的意见建议转化为推动民

政工作的实际举措。并对每一件答复意见进行了审核、签发。分管

副局长李勇经常听取办理情况汇报，了解办理进度，研究指导具体

工作，要求办理人员认真处理好每一件建议提案，确保按期优质高
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效完成建议提案办理任务。

二、主动沟通协调，积极回应代表委员关切

我局始终坚持将沟通联络贯穿办理工作全过程，除了利用电话、

电子邮件等方式外，还通过实地调研、座谈等形式与代表、委员进

行全方位、多渠道沟通，全面深入了解代表、委员的意见建议。根

据《上海市人民政府办理市人大代表建议和政协提案办法》有关规

定，为办理好综合性强、涉及面广、处理难度大或问题反映比较集

中的重点代表建议、政协提案，我局领导牵头办理了 4件建议提案，

主动走访民主党派、人民团体和人大代表，听取他们的意见和建议，

推动建议提案办理工作提质增效。

局党组书记、局长朱勤皓牵头办理了由市妇联提出的第 0966

号“进一步完善家庭寄养政策的建议”。5月 12日，朱勤皓局长

带队前往市妇联，就提案进行走访答复交流。朱勤皓对市妇联长期

以来对民政工作的关注与支持表示感谢。他表示，市妇联提出的“进

一步完善家庭寄养政策的建议”，聚焦当前本市困境儿童，体现了

全社会对困境未成年人的关注和爱护，对进一步完善未成年人保护

工作体系和机制发展方向提供了很好的意见建议。在座谈中，我局

介绍了目前本市孤残儿童家庭寄养工作情况，并表示将在总结孤残

儿童家庭寄养工作的基础上，充分借鉴吸收提案建议，从科学界定

适合家庭寄养的对象、规范委托监护流程、建立爱心家庭资源库、

加强财力保障、加强设施载体建设等方面，进一步落实国家和本市
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关于加强困境儿童保障工作的要求，充分挖掘社会资源，积极推进

家庭寄养工作不断趋于完善。市妇联马列坚主席对提案答复给予肯

定。双方还就贯彻落实《未保法》、加强困境儿童关爱保障等工作

进行了交流，并表示将在下一步工作中继续加强沟通与合作。

其他分管领导也牵头办理，主动上门走访代表、委员。如：梅

哲副局长带队走访市人大代表柏万青，就“关于建立重残人员专门

护理院的建议”给予了答复；曾群副局长先后带队走访民进上海市

委、市人大代表马静，就对方所提建议提案进行沟通。由于局领导

当面向代表、委员们汇报办理情况，交流相关意见建议，使办理工

作取得了很好的效果。

三、聚焦重点难点，提高建议提案办理水平

今年，代表、委员围绕养老服务、社区治理、社会组织发展等

重点问题，以及《民法典》、新修订的《中华人民共和国未成年人

保护法》的贯彻落实等热点问题，积极建言献策，提出了许多具有

很强针对性和指导性的意见建议。在办理中，我局坚持把建议提案

办理与民政工作紧密结合，突出重点，以办理工作促进业务工作，

以业务工作推动建议提案办理取得实实在在的成效。如，黄山明代

表提出的 0554号“关于数字时代帮助老年人跨越‘数字鸿沟’的

建议”，提出了帮助老年人跨越“数字鸿沟”的对策和方法。今年，

本市将“100万人次长者智能技术运用提升行动”纳入为民办实事

项目，聚焦涉及老年人生活、办事和享受养老服务的高频事项，通
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过开展针对老年人的学习智能手机应用培训和帮办服务，解决老年

人在运用智能技术方面遇到的困难。还试点推进“为老服务一键通”

生活数字化转型场景，预计上半年在本市部分街镇开展试点，下半

年逐步向全市和全体老年人推广。又如，金缨代表提出的 0891号

“关于民法典时代人户分离的困境儿童安全保护的建议”，从发现

报告、应急处置、评估帮扶、监护干预等方面提出建议，对进一步

加强本市困境儿童安全保护工作有很好的指导作用。结合代表建议，

我局将进一步指导各区，明确户籍地和居住地各自职责，要求居住

地相关部门发现报告后，通过未保工作协调机制，尽快将评估帮扶

和常态化监护干预需求转至户籍地政府部门。同时，根据《未保法》

的相关要求，本市将做实街镇层面的未保工作站，通过未保工作站

的实体化运作，进一步加强对跨区困境儿童保护工作的协调指导，

加快保护转介和协调处置工作，确保该类困境儿童得到居住地和户

籍地政府的有效保障和关爱服务。此外，我局积极履行公开职责，

深化办理结果公开。对涉及公共利益、社会关切、代表委员重点关

注、市政府领导牵头办理、市政协重点督办、本局领导重点牵头办

理的代表建议和提案，加大信息公开力度。我局主、合办的代表建

议和政协提案书面答复中，除 1件信息公开属性为“不予公开”外，

其余均为“主动公开”。

人大代表、政协委员是联系群众、畅通民意的桥梁和纽带，代

表建议、委员提案凝聚着人大代表、政协委员的心血和智慧，代表
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着广大人民群众的呼声和期盼。我们将认真贯彻落实市委、市政府

关于建议提案办理工作的部署要求，不断提高建议提案办理质量和

效率，充分运用代表、委员的真知灼见和聪明才智，推动上海民政

事业高质量发展，切实做到让代表、委员满意，让人民群众满意。

特此报告。

2021年 6月 15日

（此文公开发布）



- 7 -

----------------------------------------------------------------------------
抄送：市人大常委会代表工作委员会、市政协提案委。

----------------------------------------------------------------------------
上海市民政局办公室 2021年 6月 16日印发

----------------------------------------------------------------------------


