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上海市未成年人保护委员会办公室

沪未保办〔2023〕3 号

------------------------------------------------

上海市未成年人保护委员会办公室关于加强监管

切实防范研学旅行潜在风险隐患的通知

市未成年人保护委员会各成员单位，各区未成年人保护委员会：

为贯彻落实市未成年人保护委员会工作要求，有效防范暑期游

学、夏令营活动等研学旅行风险隐患，保障未成年人合法权益，根

据教育部等 11 部门《关于推进中小学生研学旅行的意见》（教基一

〔2016〕8 号）要求和《研学旅行服务规范》国家标准相关内容，

我办会同市教委、市文旅局、市市场监管局、市检察院，梳理提出

相关工作措施，通知如下：

一、针对暑期由中小学校组织的集体性研学实践活动，教育部

门要做好指导，充分发挥教育系统主阵地作用，把握学生身心成长
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规律，注重教与学、行与学、研与习的统一。要优化“初心之地—

革命传统与红色基因”等 130 条主题研学线路，并利用好全国研学

实践营地和基地的资源优势开展实践活动。教育部门要指导学校通

过家长会等方式，在学生和家长中广泛宣传暑期活动菜单，同时对

暑期亲子研学旅行中可能存在的风险隐患进行提示，提醒家长理性

选择。

二、文旅部门要加强对旅行社涉未成年人旅游产品的监督管理，

指导旅行社严格按照《中华人民共和国旅游法》等有关法律法规的

规定，选择合格的供应商，严格落实未成年人参加旅游时需法定监

护人或监护人书面指定第三人陪同出游的行业规范。对于旅游产品

中涉及的住宿、餐饮、交通等服务严把质量关，防范安全风险。旅

行社与活动委托方签订合同时要明确旅游产品的行程安排、服务标

准、服务价格、违约责任等，并对提供的旅游产品和服务进行安全

风险提示。旅行社订立包价旅游合同时应当告知对方不适宜参加旅

游活动的情形、安全注意事项等，帮助其充分了解产品详情。旅行

社在旅游行程中要注意宣扬积极向上的价值导向。文旅部门要指导

旅行社在暑期前开展一次合规经营自查，重点加强对涉未成年人旅

游产品旅行社的督促指导，发现问题及时整改，并强化日常跟踪指

导。

三、民政部门要切实履行好社会组织登记管理部门职责，依法

开展行政检查，对发现超业务范围开展暑期游学、夏令营活动等研

学旅行相关内容的社会组织，要求督促整改。配合文旅、体育等相



- 3 -

关业务主管单位（行业主管部门），指导业务范围涉及暑期游学、

夏令营活动等研学旅行相关内容的社会组织，在暑期前开展一次自

查，发现问题及时整改，并加强日常跟踪指导。

四、市场监管部门要规范广告管理，加大对本市主要面向青少

年的报刊、广播电视、互联网媒体发布的暑期游学、夏令营活动等

研学旅行广告的监测力度。加强对青少年集中活动场所及其周边环

境发布的暑期游学、夏令营活动等研学旅行广告的日常监测。严肃

查处虚假违法广告宣传行为。

五、市场监管部门要依法查处暑期游学、夏令营活动等研学旅

行服务过程中发现的违反明码标价规定、价格欺诈等违法行为。

六、检察机关要密切关注本市暑期游学、夏令营活动等研学旅

行中侵犯未成年人合法权益等情况，加强与相关单位的沟通联系，

及时掌握问题线索，依法履行检察职责，督促整改。

七、市未保委各成员单位、各区未保委对来自 12345、12315

等渠道的相关投诉、举报，要及时妥善处理，切实保障未成年人合

法权益。

上海市未成年人保护委员会办公室

2023 年 6 月 25 日

（此件主动公开）
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-------------------------------------------------------------------------------------------------
抄送：各区未成年人保护委员会办公室。

-------------------------------------------------------------------------------------------------
上海市民政局办公室 2023 年 6 月 26 日印发

-------------------------------------------------------------------------------------------------


