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上 海 市 民 政 局

沪民养老发〔2021〕16号

-------------------------------------------------

上海市民政局关于加强养老护理员信息管理系统运用

试行本市养老护理员综合评价指标体系的通知

各区民政局，各养老服务机构：

养老护理员队伍是养老服务行业发展的重要支撑。加强全市养

老护理员统一信息管理，建立一套科学评价养老护理员队伍发展状

况的综合指标体系，对于引导养老护理员不断提升自身职业技能与

综合能力，进而提高整个行业队伍的素质，推动本市养老服务高质

量发展，具有十分重要的意义。

根据《上海市深化养老服务实施方案（2019—2022年）》等

文件要求，市民政局开发了本市养老护理员信息管理系统和综合评

价指标体系。现就有关事项通知如下：
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一、综合评价指标体系的主要内容

养老护理员综合评价指标体系主要包括养老护理员基本情况、

职业技能水平、奖惩情况等 3大方面，下有 6个一级指标、29个

二级指标，根据养老护理员的学历、从事养老护理行业的年限、持

有技能等级证书情况、荣誉情况、技能竞赛情况、不良记录等方面

予以综合评价，得出相应分值。分值对应 7个等级，1级最低、7

级最高。总分为 200分，1级的分值为基准分，其他级别分值按照

基准分与极差分依次进行推算而成。

二、综合评价指标体系的作用

作为评价全市养老护理员队伍整体水平的重要抓手，综合评价

指标体系今后将作为政府相关部门制定养老护理员队伍建设有关政

策和加强日常管理的重要参考依据。同时，每位养老护理员的综合

评价等级信息还将逐步向社会公开，一方面接受社会监督，另一方

面有助于市民通过相关查询找到合适的养老护理员，促进养老服务

供需精准对接。

三、加强信息管理系统数据维护

综合评价指标体系嵌入在“上海养老护理员信息管理系统”中，

评价结果通过系统中相关信息所对应的指标自动赋值生成。各区民

政局可登录上海市养老服务平台后台管理系统，了解本区域的养老

护理员队伍综合评价总体情况，也可针对性地了解某位护理员的个
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人综合评价等级具体情况。

各区民政局要加强督促和指导辖区内养老服务机构，务必做到

及时、准确地填报和更新机构内养老护理员的有关信息。如发现不

如实填报、不及时维护和更新数据信息的情况，应第一时间督促机

构整改，为确保综合评价结果准确、科学提供坚实的基础支撑。

各区民政局、各养老服务机构在运用信息管理系统和综合评价

指标体系中，如有问题和建议，请及时反馈市民政局。市民政局将

根据实际运用情况和本市养老护理员队伍建设的需要，及时调整完

善综合评价指标。

附件：上海市养老护理员综合评价指标及等级划分

2021年 7月 23日

（此文公开发布）
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附件

上海市养老护理员综合评价指标及等级划分（试行）

序号 维度 一级指标 二级指标 分值 计分规则

1 基本情况

学历

小学 10

无学历不得分

初中 20
高中、中专、职校、技校、职高 30

大专 40
本科 45

研究生及以上 50

从业年限

满 1年 10

未满1年不得分

满 2年 15
满 4年 20
满 7年 25
满 10年 30
满 13年 35
满 16年 40
满 19年 45
满 20年 50
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2 职业技能 持证情况

养老护理员岗位培训证书（上岗证）

健康照护（专项职业能力）培训证书
15

不累计加分

未持证不得分

养老护理技能水平评价证明

养老护理（医疗照护）技能水平评价证明
30

初级（养老护理员国家职业资格培训证书五级） 35
中级（养老护理员国家职业资格培训证书四级） 45
高级（养老护理员国家职业资格培训证书三级） 55
技师（养老护理员国家职业资格培训证书二级） 65

高级技师（养老护理员国家职业资格培训证书一级） 70

3 奖惩情况 荣誉情况

厅局级

（荣誉包括：区优秀共产党员、区劳动模范、区三八红旗手、区五一劳动奖章、

区工匠、区技术能手、区巾帼建功标兵、区青年五四奖章、上海市“双十佳”养

老服务明星、上海市“最美养老护理员”、上海市老龄工作先进个人等）

6

不累计加分

省部级

（荣誉包括：上海市优秀共产党员、上海市劳动模范、上海市三八红旗手、上海

市五一劳动奖章、上海工匠、上海市（杰出）技术能手、上海市巾帼建功标兵、

上海市青年五四奖章、上海市孝亲敬老之星、民政部孺子牛奖、上海市“百佳养

老护理员”、上海市职工职业道德建设先进个人等）

9

国家级

（荣誉包括：全国优秀共产党员、全国劳动模范、全国三八红旗手、全国五一劳

动奖章、大国工匠年度人物、全国技术能手、全国巾帼建功标兵、中国青年五四

奖章、全国孝亲敬老之星、全国“敬老爱老助老模范人物”、全国职工职业道德

建设先进个人等）

15
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竞赛情况

区级养老护理职业技能竞赛（获名次） 3

不累计加分

上海市养老护理职业技能大赛（获名次） 6

长三角养老护理职业技能大赛

三等奖 7
二等奖 8
一等奖 9

全国养老护理职业技能大赛

优胜奖 9
三等奖 11
二等奖 13
一等奖 15

不良记录 /
总 分 200
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养老护理员综合评价等级划分

等 级 分值区间

1级 [15,30)

2级 [30,60)

3级 [60,80)

4级 [80,105)

5级 [105,130)

6级 [130,155)

7级 [155,200]

----------------------------------------------------------------------------
上海市民政局办公室 2021年 7月 29日印发

----------------------------------------------------------------------------


