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上 海 市 民 政 局

上海市残疾人联合会

沪民残福发〔2021〕2 号

-------------------------------------------------

关于开展残疾人两项补贴资格认定申请

“跨省通办”的通知

各区民政局、残联：

根据《民政部办公厅 中国残联办公厅关于全面开展残疾人两项

补贴资格认定申请“跨省通办”的通知》（民办发〔2021〕2 号）

精神，自 4 月 22 日起实施残疾人两项补贴资格认定申请“跨省通

办”，现结合本市实际，就有关事项通知如下：

一、实施“跨省通办”的意义

开展残疾人两项补贴资格认定申请“跨省通办”，能有效服务

残疾人口流动需求，逐步解决残疾人异地申领补贴面临的“多地跑”

“折返跑”等难点堵点问题，是深化“放管服”改革，进一步优化

政务服务的重要举措，也是党史学习教育“我为群众办实事”实践
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活动的重要内容。

二、主要内容

残疾人两项补贴资格认定申请“跨省通办”是指残疾人两项补

贴实行以任意地申请、户籍地审核审定及发放的形式办理，即残疾

人可向全国范围内任何省市的街道（乡镇）提出补贴申请，补贴资

格的初审、审核、审定及发放由其户籍地所在省市负责。

三、办理程序

各区要按照异地代收代办方式，统一使用全国残疾人两项补贴

信息系统（以下简称“全国系统”）受理残疾人两项补贴资格认定

“跨省通办”申请，一是做好外省市户籍残疾人在本市提交补贴申

请的受理工作，二是负责本市户籍残疾人在外省市提出补贴申请的

初审、审核、审定和资金发放工作。

（一）受理外省市户籍残疾人的申请

4 月 22 日至 12 月 31 日期间，各街道（乡镇）要依托社区事

务受理服务中心开展外省市户籍残疾人在本市申请残疾人两项补贴

“跨省通办”办理事项，做好前台咨询收件、后台办理、结果告知

等工作。

外省市户籍残疾人到窗口提交申请时，应做好“跨省通办”政

策解释工作，记录申请人联系方式，一次性告知所需提供的材料。

在申请材料收齐之日起 3 个工作日内录入全国系统并推送至业务属

地（即申请人户籍所在地）的补贴受理窗口。通过全国系统查收业

务属地反馈的办理结果后，应在 3 个工作日内将办理结果通知申请
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人并做好记录。

（二）审核本市户籍残疾人在外省市提出的申请

各区街道（乡镇）需定期查看全国系统，自收到外省市（受理

地）推送的申请之日起 10 个工作日内完成补贴资格认定，将办理

结果反馈受理地。

1.接收信息。在全国系统中及时接收外省市推送的申请信息，

检查并下载相关证明材料。

2.业务审核。通过本市自建系统比对核实申请人的户籍、经济

状况、残疾类型和等级等基本信息，提交的材料齐全且确认符合条

件的，按照本市日常业务流程在自建系统中做好街道（乡镇）初审、

区残联审核和区民政局审定工作。

3.反馈结果。一是对确认符合条件的申请人，在全国系统中同

步完成街道（乡镇）初审、区残联审核和区民政局审定工作，并自

递交申请当月起计发补贴。二是经信息核实后，对非本市户籍、提

交材料不齐全等不符合条件的申请人，在全国系统中将申请退回受

理地，并说明具体原因。

四、工作要求

（一）认真学习“跨省通办”政策及业务流程

各级民政、残联要熟悉掌握本市残疾人两项补贴资格认定申请

“跨省通办”政策及业务流程，指导基层业务窗口做好外省市户籍

残疾人补贴申请受理工作，切实方便残疾人异地办事。

（二）优化本市户籍残疾人办事方式
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1.主动宣传本市政策。各级民政、残联要通过多种形式主动宣

传本市残疾人两项补贴政策，通过“政策找人”帮助符合条件的本

市户籍残疾人在本市及时办理补贴申请手续。

2.推动本市残疾人两项补贴“不见面”办理。通过印发手册、

短信推送等方式，对本市户籍残疾人，尤其是新办证的残疾人主动

宣传本市残疾人两项补贴“一网通办”（如“助残一件事”）政务

服务平台、移动端、自助终端等线上申请“不见面”办理方式，从

源头上帮助本市户籍残疾人即便在外省市，也能通过线上的便捷方

式申领补贴，做到“零材料”、“零跑动”。

（三）及时总结工作经验和存在问题

在开展“跨省通办”业务过程中，各区要及时总结相关经验和

成果，不断探索优化残疾人办事流程。在遇到政策业务、技术操作

等方面的问题时，要及时向市民政局、市残联报告。

(此文公开发布)

上 海 市 民 政 局 上海市残疾人联合会

2021 年 4 月 29 日

上海市民政局办公室 2021 年 5 月 20 日印发
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