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上 海 市 民 政 局
上 海 市 乡 村 振 兴 局
上海市人民政府合作交流办公室

沪民社工发〔2022〕3号

--------------------------------------------------------------

关于印发《上海市“十四五”时期社会工作服务机构

“牵手计划”实施方案》的通知

各区民政局、区乡村振兴局、区政府合作交流办公室：

现将《上海市“十四五”时期社会工作服务机构“牵手计划”

实施方案》印发给你们，请结合实际抓好贯彻落实。

上 海 市 民 政 局 上海市乡村振兴局
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上海市人民政府合作交流办公室

2022年 8月 19日

（此件主动公开）

联系人及电话：

市民政局职业社会工作和志愿服务处 徐芳 23111634

市农业农村委农村社会事业促进处 朱晓敏 23119618

市政府合作交流办公室区域合作处 叶宗华 23115454
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上海市“十四五”时期社会工作服务机构

“牵手计划”实施方案

为贯彻落实《中共中央 国务院关于实施乡村振兴战略的意见》

《中共中央 国务院关于全面推进乡村振兴加快农业农村现代化的

意见》《中共中央办公厅、国务院办公厅关于加快推进乡村人才振

兴的意见》要求，积极发挥社会工作专业力量在巩固脱贫攻坚成果

同乡村振兴有效衔接中的作用，引导促进社会工作专业人才投身乡

村建设，根据民政部 国家乡村振兴局《“十四五”时期社会工作服

务机构“牵手计划”实施方案》要求，现就上海市“十四五”时期

继续实施社会工作服务机构“牵手计划”，制定实施方案如下：

一、目标任务

从 2021年至 2025年，从全市遴选社会工作服务机构，一对一

牵手帮扶甘肃省受援地区，以国家乡村振兴重点帮扶县为主，支持

受援地区建设乡镇（街道）社会工作服务站，培育一批政治可靠、

成效突出、管理规范的社会工作服务机构，培养一批扎根乡村、能

力突出的社会工作专业人才，协助受援地区建立完善社会工作服务

制度，提高社会工作服务水平，搭建社会工作服务东西部协作、城

乡融合平台，推动社会工作专业人才在巩固脱贫攻坚成果同乡村振

兴有效衔接中发挥更大作用。
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二、项目内容

（一）实施范围

以甘肃省 11个国家乡村振兴重点帮扶县为主，结合当地乡村振

兴和乡镇（街道）社会工作服务站建设实际需要，确定一批受援机

构，建立援派机构和受援机构一对一结对帮扶关系。

（二）帮扶方式

帮扶方式为跨省帮扶，由上海市民政局与甘肃省民政厅协作实

施，结对帮扶情况详见附件 1。

（三）帮扶任务

1.支持建立乡镇（街道）社会工作服务站。援派机构重点支持

受援地区建设一批乡镇（街道）社会工作服务站，建立完善管理制

度，优化服务清单，重点做好社会救助对象、老年人、未成年人等

特殊困难群众基本生活保障、社区融入和社会参与工作，打造一批

群众认可、特色鲜明、具有示范带动作用的社会工作服务品牌项目。

2.支持发展社会工作服务机构。通过政府购买服务、公益创投、

设立基金、项目合作、专业扶持等方式，孵化培育一批社会工作服

务机构，帮扶受援机构提升内部治理、专业服务、资源整合和组织

发展能力。

3.支持培养社会工作专业人才。引导、鼓励受援机构相关人员

接受社会工作专业培训，参加全国社会工作者职业水平考试。援派

机构定期选派资深社会工作者到受援机构开展培训、督导和项目指

导等，定期组织线上交流活动，提升受援地社会工作者专业水平。
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4.支持建立社会工作发展制度。进一步畅通和规范社会工作助

力乡村振兴的途径与方式，探索建立健全农村地区社会工作发展制

度，逐步提升农村地区社会工作服务机构水平，充实壮大农村地区

基层民政工作力量，探索形成符合农村地区特点的社会工作发展模

式。

（四）工作步骤

1.做好需求评估。上海市民政局与甘肃省民政厅协调沟通，立

足受援地区实际需要，确定当地受援机构和主要需求。

2.优选援派机构。按照政治立场坚定、管理规范、服务专业、

群众认可等条件，在全市遴选社会工作服务机构。对接受援地区及

受援机构，明确一对一结对帮扶关系。上海市民政局、甘肃省民政

厅、援派机构和受援机构共同签订跨省帮扶协议。

3.落实帮扶任务。市民政局、市政府合作交流办公室、市乡村

振兴局指导援派机构，与受援机构共同落实方案规定的各项帮扶任

务。每个工作年度援派机构应选派至少 2名社会工作者开展帮扶，

派出人员应取得全国社会工作师职业水平证书，且直接从事社会工

作服务 2年以上。每个工作年度援派社会工作者参与计划时间总和

累计不少于 40个工作日。援派机构和受援机构要因地制宜拟订帮扶

计划，每个工作年度设计实施一个社会工作服务项目。

4.建立双督导机制。各援派机构根据自身工作情况，开展内部

督导。市民政局组织专家督导团，对“牵手计划”援派机构的社会

工作服务开展外部督导，进一步促进“牵手计划”援派机构团队的
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专业化建设，适应援派地区的社会工作服务需求。

5.开展总结评估。市民政局、市政府合作交流办公室、市乡村

振兴局要定期跟踪掌握“牵手计划”实施情况，总结好的经验做法，

研究解决实施中遇到的困难和问题；市民政局、市政府合作交流办

公室、市乡村振兴局会同甘肃省民政厅、甘肃省乡村振兴局联合组

成检查评估小组对“牵手计划”社工服务项目开展情况进行总结评

估，组织援派机构、受援机构开展社会工作经验交流活动。

（五）职责分工

1.市民政局负责本市“牵手计划”的组织实施，制定具体实施

方案，做好跨地区沟通对接，指导援派机构和受援机构签订帮扶协

议。多渠道争取各类资金支持，多形式整合社会资金投入，为“牵

手计划”实施提供资金保障，做好资金监管。调动本市社会工作行

业组织等社会力量参与“牵手计划”实施。协调解决“牵手计划”

实施中遇到的困难和问题，做好实施情况宣传总结。市政府合作交

流办公室配合市民政局制定实施方案，加强宣传总结。市乡村振兴

局负责提供乡村振兴政策支持和工作指导，支持本市社会工作服务

机构参与乡村振兴工作。

2.援派机构和受援机构共同做好计划落实。因地制宜拟订帮扶

计划，签订帮扶协议，合作完成计划任务要求。援派机构重点做好

人员选派、项目设计、培训督导、专业服务、资金筹措等。积极发

挥援派机构社会动员、资源整合优势，调动挖掘受援机构能动作用，

创新协作方式，推动牵手双方优势互补、长期合作。
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三、保障措施

（一）加强经费保障。民政部采取补助方式，按照跨省帮扶 3

万元/家的标准，每年向援派机构补助资金。补助资金由援派机构统

筹用于“牵手计划”实施工作，支出范围主要包括活动费用、交通

补贴、餐补、工资津贴和保险。市民政局统筹各类财政资金，积极

争取慈善组织等社会资金支持，为计划实施提供资金保障。鼓励相

关区民政局对项目实施给予配套支持。鼓励援派机构和受援机构通

过申报财政资金和彩票公益金、开展慈善募捐等方式，自主筹措资

金。

（二）完善激励机制。市民政局、市政府合作交流办公室、市

乡村振兴局要对在“牵手计划”中表现突出的单位和个人按照有关

规定给予表彰奖励和政策支持；对参与“牵手计划”实施且成效评

估较好的社会工作服务机构，在参加全国社会工作服务示范单位创

建、乡村振兴评优评先中优先推荐，并作为该机构申报国家级相关

社会工作服务项目的重要参考指标；对参与“牵手计划”且表现优

秀的个人，在遴选、推荐社会工作高级人才时，在同等条件下优先

考虑。

（三）做好宣传引导。以民政部网站、国家乡村振兴局网站、

中国社会工作网、中国社会报、中国社会工作杂志、中国乡村振兴

杂志、上海民政网站、上海社工网及相关微信公众号等媒体为重点，

组织新闻媒体对“牵手计划”的实施效果、社会影响及实施过程中

涌现出的先进事迹、优秀人物、典型经验与好的做法进行广泛宣传，
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选树“牵手计划”优秀典型，提高社会工作的社会认同与支持，促

进社会工作均衡、高质量发展。

（四）落实常态化疫情防控责任。要压紧压实疫情防控各项措

施责任，指导援派机构和受援机构严格落实当地疫情防控有关要求，

持续做好社会工作服务机构和个人疫情防控工作。

附件：1.“十四五”时期上海对口甘肃省“牵手计划”名单

2.上海市对口甘肃省社会工作服务机构“牵手计划”实

施方案
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附件 1
“十四五”时期上海对口甘肃省“牵手计划”名单

援派机构
机构

负责人
联系电话 受援地区

民政部门

负责人
联系电话 受援机构

机构

负责人
联系电话

上海市社会工作者协会 解国平 17081378785

甘肃省临夏州东乡县

李波 18193073701

甘肃省社会工作联合会 叶晶鑫 18394539096

甘肃省临夏州积石山县
积石山县方舟社会工作

服务中心
张生 19993002846

甘肃省临夏州永靖县
临夏益民社会工作服务

中心
王兴保 18794201587

上海公益社工师事务所 张晓波 18817950652 甘肃省陇南市宕昌县

苏东山 13993992221

陇南科城社会工作服务

中心
薛丽琴 18993921192

上海乐群社工服务社 朱蓓 13585510136 甘肃省陇南市西和县
陇南诚信社会工作服务

中心
马朝辉 18993911315

上海华龄涉老产业发展中心 鲍小平 13817179981 甘肃省甘南州临潭县

王玉梅 15209409622

甘南藏族自治州华阳

社会工作服务中心
蒋翠花 18093930284

上海申爱社会工作发展中心 周星 18018888565 甘肃省甘南州舟曲县
甘南藏族自治州华阳

社会工作服务中心
蒋翠花 18093930284

上海市阳光善行公益事务中心 姚琪琪 15021869362 甘肃省定西市岷县

兰卫军 13830200689
岷县社会工作协会 高万炜 18893216855

上海市宝山区社会组织服务中心 齐俪俪 13681606901 甘肃省定西市渭源县
定西市幸福人家社会

工作服务中心
鲍小兵 18993079311

上海现代公益研究院 汤俊 18601763709 甘肃省平凉市静宁县

徐晓鹏 13830363939

静宁县城市社区社会

工作服务站
李菲 13649332875

上海东方社会工作事务所 方琦 15021066785 甘肃省平凉市庄浪县
庄浪县乐家社工服务

中心
赵小荣 18152247808



- 10 -

附件 2

上海市对口甘肃省社会工作服务机构

“牵手计划”实施方案

总

体

目

标

为贯彻落实《中共中央国务院关于实施乡村振兴战略的意见》《中共中央国务院

关于全面推进乡村振兴加快农业农村现代化的意见》《中共中央办公厅、国务院办公

厅关于加快推进乡村人才振兴的意见》要求，积极发挥社会工作专业力量在巩固脱贫

攻坚成果同乡村振兴有效衔接中的作用，引导促进社会工作专业人才投身乡村建设，

根据民政部《“十四五”时期社会工作服务机构“牵手计划”实施方案》，上海市民政局

决定在全市遴选社会工作服务机构，继续实施社会工作服务机构“牵手计划”。
本市援派机构一对一牵手帮扶甘肃省受援地区，以国家乡村振兴重点帮扶县为主，

支持受援地区建设乡镇（街道）社会工作服务站，培育一批政治可靠、成效突出、管

理规范的社会工作服务机构，培养一批扎根乡村、能力突出的社会工作专业人才，协

助受援地区建立完善社会工作服务制度，提高社会工作服务水平，搭建社会工作服务

东西部协作、城乡融合平台，推动社会工作专业人才在巩固脱贫攻坚成果同乡村振兴

有效衔接中发挥更大作用。

绩效指标

（通过实施

“牵手计划”，
在机构发展、

人才培养、服

务开展等方面

预期达到的数

量指标）

指标 数量

受益地区数量 11个

预期受益人数量 2000人

建设社会工作服务站数量 10个

发展社会工作服务机构数量 10家

培养社会工作专业人才数量 30名

接受社会工作专业培训人数 300人次

资金保障

（省级可用于

“牵手计划”的
资金）

来源 金额（单位：万元）

财政资金 220

彩票公益金

社会资金

援派机构基本信息

序

号
机构名称

单位

性质

所在

地区

援派

社会

工作

人才

数量

联系人 电话 邮箱
对口

单位

所在县

名称

1 上海公益社

工师事务所

社会

组织

上海市

浦东新

区

2 张晓波 18817950652 654391410@q
q.com

陇南科城

社会工作

服务中心

甘肃省

陇南市

宕昌县

2
上海乐群社

工服务社

社会

组织

上海市

浦东新

区

2 朱蓓 13585510136 84932117@qq.
com

陇南诚信

社会工作

服务中心

甘肃省

陇南市

西和县
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3
上海市阳光

善行公益事

务中心

社会

组织

上海市

黄浦区
2 姚琪琪 15021869362 ygsx20140901

@126.com
岷县社会

工作协会

甘肃省

定西市

岷县

4
上海申爱社

会工作发展

中心

社会

组织

上海市

静安区
2 周星 18018888565 540276823@q

q.com

甘南藏族自

治州华阳社

会工作服务

中心

甘肃省

甘南州

舟曲县

5 上海市社会

工作者协会

社会

组织

上海市

徐汇区
2 解国平 17081378785 info@shsw.cn

临夏益民

社会工作

服务中心

甘肃省

临夏州

永靖县

6 上海现代公

益研究院

社会

组织

上海市

长宁区
2 汤俊 18601763709 18601763709

@spwri.cn

静宁县城

市社区社

会工作服

务站

甘肃省

平凉市

静宁县

7 上海市社会

工作者协会

社会

组织

上海市

长宁区
2 解国平 17081378785 info@shsw.cn

积石山县方

舟社会工作

服务中心

甘肃省临

夏州积石

山县

8
上海市宝山

区社会组织

服务中心

社会

组织

上海市

宝山区
2 齐俪俪 13681606901 bsqshzzfwzx@

126.com

定西市幸

福人家社

会工作服

务中心

甘肃省

定西市

渭源县

9
上海东方社

会工作事务

所

社会

组织

上海市

闵行区
2 方琦 15021066785 356168345@q

q.com

庄浪县乐

家社工服

务中心

甘肃省

平凉市

庄浪县

10
上海华龄涉

老产业发展

中心

社会

组织

上海市

闵行区
2 鲍小平 13817179981 hlzj2019@163.

com

甘南藏族自

治州华阳社

会工作服务

中心

甘肃省

甘南州

临潭县

11 上海市社会

工作者协会

社会

组织

上海市

长宁区
2 解国平 17081378785 info@shsw.cn 甘肃省社会

工作联合会

甘肃省

临夏州

东乡县

受援机构基本信息

序

号
机构名称

单位

性质

所在

地区

接受

帮扶

社会

工作

人才

数量

联系人 电话 邮箱
对口

单位

所在区

名称

1
陇南科城社

会工作服务

中心

社会

组织

甘肃省

陇南市

宕昌县

3 薛丽琴 18993921192
上海公益

社工师事

务所

上海市

浦东新

区

2
陇南诚信社

会工作服务

中心

社会

组织

甘肃省

陇南市

西和县

3 马朝辉 18993911315
上海乐群

社工服务

社

上海市

浦东新

区

3 岷县社会工

作协会

社会

组织

甘肃省

定西市

岷县

3 高万炜 18893216855
上海市阳光

善行公益事

务中心

上海市

黄浦区
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4

甘南藏族自

治州华阳社

会工作服务

中心

社会

组织

甘肃省

甘南州

舟曲县

3 蒋翠花 18093930284
上海申爱

社会工作

发展中心

上海市

静安区

5
临夏益民社

会工作服务

中心

社会

组织

甘肃省

临夏州

永靖县

3 王兴保 18794201587
上海市社

会工作者

协会

上海市

徐汇区

6
静宁县城市

社区社会工

作服务站

社会

组织

甘肃省

平凉市

静宁县

3 李菲 13649332875
上海现代

公益研究

院

上海市

长宁区

7
积石山县方

舟社会工作

服务中心

社会

组织

甘肃省临

夏州积石

山县

3 张生 19993002846
上海市社

会工作者

协会

上海市

长宁区

8
定西市幸福

人家社会工

作服务中心

社会

组织

甘肃省

定西市

渭源县

3 鲍小兵 18993079311
上海市宝山

区社会组织

服务中心

上海市

宝山区

9
庄浪县乐家

社工服务中

心

社会

组织

甘肃省

平凉市

庄浪县

3 赵小荣 18152247808
上海东方

社会工作

事务所

上海市

闵行区

10
甘南藏族自治

州华阳社会工

作服务中心

社会

组织

甘肃省

甘南州

临潭县

3 蒋翠花 18093930284
上海华龄

涉老产业

发展中心

上海市

闵行区

11 甘肃省社会

工作联合会

社会

组织

甘肃省

临夏州

东乡县

3 叶晶鑫 18394539096
上海市社

会工作者

协会

上海市

长宁区

援派省份

民政厅（局）、乡

村振兴局

审核意见 民政厅（局）盖章 乡村振兴局盖章 合作交流办盖章

年 月 日 年 月 日 年 月 日

受援省份

民政厅（局）、乡

村振兴局

审核意见 民政厅（局）盖章 乡村振兴局盖章

年 月 日 年 月 日

-------------------------------------------------------------------------------------------------
上海市民政局办公室 2022年 8月 31日印发

-------------------------------------------------------------------------------------------------


